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PIEU 1. MUC PICH VA PINH NGHiA

1.1.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

Muc dich

Quy Tic Hoat Bong ndy nham muc dich quy dinh rd quy trinh, tha tuc ky két Hop Déng
Tham Gia Ban Hang Pa Cép, dao tao co ban cho Dai Dién Boc Lap, cép Thé Thanh Vién,
dat hang, thanh toan, giao nhan hang, gui lai hang, bao hanh, ddi, tra, mua lai hang héa va
tra lai tién cho Pai Dién Boc Lap, giai quyét khiéu nai cua Pai Dién Doc Lap, chim dut
va thanh 1y Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cap.

Dinh nghia

“Céac Tai Liéu Lién Quan” nghia la cac tai liéu bao gdém nhu Quy Tic Hoat Bong, Ké
Hoach Tra Thuong va cac tai liéu chinh thuc khac cua Cong Ty sau khi duge dang ky va
duogc co quan c6 tham quyen chap thuan;

“Chinh Sach Truyén Thong X& Héi” nghia 1a chinh sach va cac nguyén tic cua Cong
Ty vé cach thirc ma Dai Dién Doc Lap cd thé trinh bay, thao luan va quang bé viéc kinh
doanh cua ho trén cac nén tang truyén théng x& hoi nhu Blog, Facebook, YouTube,
LinkedIn, MySpace, v.v. Chinh sach truyén thong xa hoi duoc ding trén website cua Cong
Ty: https://www.gnetvn.net/;

“Cong Ty” nghia la Cong Ty TNHH QNET VN, mét cong ty trach nhiém httu han dugc
thanh I1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam;

“Piém Doanh S6” nghia 1a gia tri diém thudng quy doi duoc chi dinh cho ting san pham
ctiia Cong Ty. Piém Doanh Sé cho tirng san pham duoc néu chi tiét trong Danh Muc Hang
Hoéa Kinh Doanh Theo Phuong Thitc Pa Cap cua Cong Ty, cd thé sira ddi, bd sung tly
ting thoi diém sau khi théng béo téi co quan nha nude c6 tham quyén;

“Dai Di¢n Doc LAp” nghia la ca nhan dap ing day du cac diéu Kkién theo quy dinh cua
phap luat, Quy Tac Hoat Bong, giao ket Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap véi Cong
Ty dé tham gia vao mang ludi ban hang da cap cua Cong Ty;

“Hoa Hong” 1a khoan hoa hong, tién thuéng va loi ich kinh té khéc (néu c6) ma Dai Dign
baoc Lap nhan dugc theo quy dinh Ké Hoach Tra Thudng;

“Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap” la thoa thuan bang vin ban vé viéc tham gia
mang ludi ban hang da cip giita Pai Dién Poc Lap va Cong Ty, duoc ky boi Pai Dién
Doc Lap, sau d6 dugc Cong Ty chap thuan va ky tén, dong dau. Hop Pong Tham Gia Ban
Hang Pa Cap dugc lap theo mau quy dinh cia Cong Ty va duoc chap thuan boi co quan
nha nuéc ¢ tham quyén;

“Ké& Hoach Tri Thwéng” nghia 1a ké hoach dugc Cong Ty sir dung dé tinh Hoa Hong
ma Pai Dién Boc Lap duoc huong tir két qua cua hoat dong ban hang caa minh va caa
nhirg nguoi khac trong mang ludi;

“Khéch Hang” nghia l1a bat ky nguoi nao dugc Dai Dién Doc Lap gisi thigu dé tryc tiép
mua san pham tai Cong Ty ma khong dang ki lam Dai Dién Boc Lap;

“M3 S6 Pai Pién Poc Lap” 1a mot ma s6 ma Cong Ty cap cho mdi Pai Dién Poc Lap.
Mdi DPai Dién Doc Lap chi dugc cap duy nhat mot ma sé, Dai Dién Boc Lap s dung méa
sb nay dé xéac dinh sy nhan dién cua ho trong tat ca giao dich cua hoat dong ban hang da
cap véi Cong Ty:;

“Nguoi Bao Tro” nghia 1a mot Pai Dién Doc Lap gisi thiéu va truc tiép bao trg ngudi
muén tré thanh Dai Dién Doc Lap ky két Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap véi
Cong Ty;

“Pha Hé” nghia 1a méi quan hé hoic vi tri lién quan cua cac Pai Dién Doc Lap trong co
so dir liéu cua Cong Ty;


http://www.qnet.net.vn/

1.2.13. “San Pham” nghia la cac san pham ma Cong Ty duogc phép kinh doanh theo phuwong thic
dq cap, dugc néu chi tiét trong Danh Muc Hang Hoa Kinh Doant} Theo Phuorng Thirc Pa
Cap cua Cong Ty va dugc thdng bao véi co quan nha nudc ¢o tham quyen;

1.2.14. “Tuyén Duw6i” nghia la cac Dai Dién Doc Lap dat bén dudi vi tri caa mot Pai Dién Boc
Lap cu thé trong mang ludi tuy theo tirng ngir canh.

PIEU 2. TRO THANH DPAI PIEN PQC LAP
2.1.  Pidu kién dé tré thanh Pai Pién Poc Lap

2.1.1. Lacong dan Viét Nam c6 day du nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat.
Nguoi nudc ngoai khéng the dang ky dé tro thanh Dai Dién Boc Lap;

2.1.2. Dai Dién boc Lap khong thudc mot trong cac trueong hop sau:

(@)  Nguoi dang chap hanh hinh phat td hodc c6 tién &n vé cac toi san xuat, budn ban
hang gia, san xuat, budn ban hang cim, quang céo gian dbi, lira déi khach hang,
lra dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gitr trai
phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thic da cap;

(b)  Nguoi tham gia ban hang da cép da timg bi phat do vi pham cac quy dinh sau day
ma chua hét thoi han dugc coi 1a chua bi xur Iy vi pham hanh chinh:

Q) Ngudi tham gia ban hang da cdp thuc hién mét trong nhitng hanh vi sau
day:

. Yéu cau nguoi khac phai dat coc hodc nop mot khoan tién nhat dinh
dé duoc ky hop dong tham gia ban hang da cap;

. Cung cép thdng tin gian ddi hogc gay nham Ian vé lei ich cua viéc
tham gia ban hang da cap, tinh ndng, cong dung cua hang hda, hoat
dong cua doanh nghiép ban hang da cap;

o T6 chirc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thurc
da cép khi chua duoc doanh nghiép ban hang da cap uy quyén bang
van ban;

o L6i kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cap cua
doanh nghiép khac tham gia vao mang ludi cia doanh nghiép ma
minh dang tham gia;

. Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyén
khich, yéu cau, 16i kéo, du dd nguoi khéc tham gia vao mang ludi
ban hang da cap hoic mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc
da cap; hoic

° Thuc hién hoat déqg ban hang da cap tai dia phuong noi doar}h
nghiép chua duoc cap Xac nhan dang ky hoat dong ban hang da cap
tai dia phuong.

(i)  Cé nhan kinh doanh theo phuong thiic da cap, to chirc hoi nghi, hoi thao,
dao tao, gidi thidu vé hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép cua
t6 chirc, ca nhan khac khi chwa duoc cap gidy ching nhan ding ky hoat
dong ban hang da cap, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khéc;

(i)~ Ca nhan tham gia vao hoat dong cua t6 chtic, c4 nhan kinh doanh theo
phuong thire da cap chua dugce cap gidy chimg nhén dang ky hoat dong ban
hang da cap, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khéc.

(©) Canhan la thanh vién hop danh déi vai cong ty hop danh, cha s¢ hiru ddi véi doanh
nghiép tu nhan hoac cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién, thanh vién doi
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2.1.3.

2.2.

véi cong ty trach nhiégm hitu han ¢4 tir hai thanh vién tré 18n, co dong sang 1ap doi
véi cong ty cd phan, nguoi dai dién theo phép luat cua doanh nghiép khdng bao
gom t6 chitic hodc ca nhan ting gitr mot trong cac chie vu néu trén tai doanh nghiép
ban hang da cAp da bi thu hdi gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cap;

(d) Can bo, cong chuc theo quy dinh cua phap luat vé can bo, céng chirc; hoic

(e) Pang 14 nguoi tham gia ban hang da cap cia mot cong ty khéc tai thoi diém ding
ky tro thanh Pai Dién Boc Lap.

Bit buoc phai ky két Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép va sir dung miu Hop Dong
Tham Gia Ban Hang Pa Cap cua Cong Ty.

Nguwoi bao trg cia Khach Hang

Trong trudng hop Khach Hang caa Cong Ty diang ky dé tro thanh Dai Dién Doc Lap thi
Ngudi Bao Tro cudi cling gisi thiéu Khach Hang dén mua San Pham caa Cong Ty s& chinh
la Nguoi Bao Tro trong hd so dang ky cua Khach Hang khi ho dang ky tro thanh Pai Dién
DPoc Lap caa Cong Ty, trir trudng hop lan cudi cing Khach Hang mua San Pham tir Cong
Ty cach ngay ghi trong don ding ky 1am Dai Dién Doc Lap hon 06 thang va trong hd so
dang ky cua minh Khach Hang chi rd Pai Dién Boc Lap khac lam Nguoi Bao Tro cua ho.

PIEU 3. TAM DPINH CHI TRONG TRUONG HQP CO VI PHAM CUA PAI DIEN

3.1

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.

3.3.

POQC LAP
Cac trwong hgp va ly do tam dinh chi

Dai Dién Doc Lap cd thé bi tam dinh chi, theo quyét dinh ciia Cong Ty, khi ¢ cac dau
hiéu va bang chang ching minh vé viéc vi pham bat ky diéu khoan nao cua Hop Dong
Tham Gia Ban Hang Pa Cap, Quy Tic Hoat Bong, Ké Hoach Tra Thuong va/hoic bat ky
tai li¢u nao khac co lién quan cua Cong Ty va quy dinh phap luat Viét Nam.

Ly do tam dinh chi s& duoc ghi nhan cu thé tai van ban thong bao tam dinh chi cia Cong
Ty tuy theo tung vi pham cua Pai Dién Boc Lap.

Quy trinh tam dinh chi

Khi cé quyét dinh tam dinh chi bai Dién Boc Lap, Cong Ty sé thong bao cho Dai Dién
Doc Lap bang van ban ve quyet dinh tam dinh chi, ngay c6 hiéu luc cua viéc tam dinh chi,
ly do tam dinh chi va cac budc can thiét d€ xoa bo viéc tam dinh chi (néu co).

Thong bao tam dinh chi s& dugc giri dén dia chi cua Pai Dién Doc Lap trén ho so theo cac
diéu khoan ve thdong béo, lién lac c6 trong Quy Tac Hoat Bong.

Néu Dai Dién Doc Lap mong mubn Cong Ty xem xét lai quyét dinh, Pai Dién Doc Lap
s& guri yéu cau bang van ban cho Céng Ty trong thoi han muoi 1am (15) ngay ké tir ngay
thong b&o vé viéc tam dinh chi. Cong Ty s& xem Xet va can nhic viéc tam dinh chi va
thong bao cho Pai Dién Doc Lap bang van ban vé quyét dinh cia minh trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay nhéan duoc yéu cau bang vin ban cua Pai Dién Doc Lap. Cong
Ty s& khdng xem xét lai quyét dinh ciia minh thém lan nao nira.

Cong Ty sé& théng béo bang vin ban cho Pai Dién Doc Lap vé viéc cham dut tam dinh chi.

Trong truong hop Céng Ty, theo quyét dinh riéng ciia minh sau khi can cir cac quy dinh
cua Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cap, Quy Tic Hoat bong, Ké Hoach Tra Thuong
va quy dinh cua phap luat, xac dinh rang hanh vi vi pham dan dén viéc tam dinh chi van
con dang tiép dién va chua duoc giai quyét thoa dang, hoac xay ra mot hanh vi vi pham
mai c6 lién quan dén Pai Dién Boc Lap bi tam dinh chi, thi Pai Dién Dc Lap bi tam dinh
chi ¢6 thé bi cham dut Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap.

Thai han tam dinh chi



3.4.

3.4.1.

3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.

Thoi han tam dinh chi s& do Cong Ty quyét dinh cn cir vao tinh chét, mirc do vi pham va
thai do khac phuc hau qua cua DPai Dién Boc Lap, tuy nhién khdng kéo dai qua ba (03)
thang.

Hoat dgng cua Pai Dién Poc Lap trong thoi gian tam dinh chi
Trong thoi gian tam dinh chi, Pai Dién Boc Lap:

Bi cAm gitr tu cach Dai’ Dién D@c Lap hoac st dung bat k}‘f nhan hiéu, nhan hiéu dich vy,
tén thuong mai hoac bat k}‘_( dau hiéu, nhan, van phong pham hoac viéc quang cao nao veé
hoac lién quan dén San Pham, ké hoach hoac chuong trinh ctia Cong Ty;

Khéng duoc tich lily cac loai Hoa Hong theo Ké Hoach Tra Thuéng;

Khoéng duoc mua San Pham caa Cong Ty;

Khoéng duoc gidi thiéu nhitng Pai Dién Boc Lap méi va/hoac lién hé vai nhitng Pai Dién
boc Lap hién tai va/hodc tham du c&c cudc hop cua nhitng Pai Dién Boc Lap; va

Cac hoat dong khéc theo quyét dinh cia Céng Ty, tly ting thoi diém, trong gidi han toi
da quy dinh cua phap luat Viét Nam.

PIEU 4. PANG KY LAI

Pai Dién Boc Lap da ty nguyén hoac bi cham dut Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap
do ¢6 hanh vi vi pham theo quyét dinh ciia Cong Ty chi c6 thé dang ky 1am Dai Dién Doc
Lap sau mudi hai (12) thang ké tir ngay cham dat Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap.
Cong Ty c¢6 toan quyén chap nhan hoic khong chap nhan viéc dang ky nay cua Dai Dién
boc Lap.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

Ngoai cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép va
Céc Tai Li¢u Lién Quan, Cong Ty con c6 cac quyén va nghia vu nhu sau.

Cong Ty c6 quyen str dung thdng tin ca nhan cua Pai Dién Poc Lap di duoc cung cap
trong Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap (bao gom nhung khong gidi han dia chi
thudng tra, noi cu trd, sé dién thoai, dia chi email, v.v.) dé gui thdng tin dén Pai Dién Doc
Lap bang dudng buu dién, goi dién thoai hoac guri tin nhan dé cap nhat hoat dong kinh
doanh caa Cong Ty c6 lién quan dén DPai Dién Boc Lap do; va

Trong qua trinh Pai Dién Doc Lap hoat dong kinh doanh cting Cong Ty, Cong Ty ¢6 quyén
st dung tén cua Pai Dién Doc Lap, hinh anh hoic doan phim c6 sy xuét hién caa Pai Dién
boc Lap duogc chup hinh hoac quay phim trong céc su kién cua Cong Ty, hoac hinh anh
hoic doan phim do Pai Dién Poc Lap cung cap cho Céng Ty nham muc dich quang ba
cho céc sy kién nay hoic hd trg hoat dong cua Pai Dién Boc Lap. Tén, hinh anh, doan
phim nay s& duoc st dung trong céc tai liéu hd tro kinh doanh va céc kénh truyén thong
chinh thuc ciia Cong Ty nhu céac trang thong tin dién tir, Facebook, tmg dung trén thiét bi
di dong, ap phich, v.v. nham phuc vu cho muyc dich kinh doanh ctia Céng Ty.

Niém yét cong khai tai tru s¢ chinh, chi nhanh, vin phong dai dién va dia diém kinh doanh
ciia Cong Ty cac tai liéu lién quan téi hoat dong ban hang da cip va San Pham caa Cong
Ty theo quy dinh cia phép luat Viét Nam, bao gom: Mau Hop Bong Tham Gia Ban Hang
Pa Cép, Ké Hoach Tra Thuong, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Quy Tic Hoat Bong va
Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cap cua Cong Ty;

Thuc hién ding Quy Tac Hoat Dong va Ké Hoach Tra Thuong da ding ky;
Xay dung, cong bd gia ban cua cac hang hoa duge kinh doanh theo phuong thuc da cap
va tuan thu gia ban da cong bo;
Xuét hoa don theo tirng giao (jjch béan hang cho tung Dai Dién Boc Lap cua Céng Ty va
Khach Hang mua hang truc tiép tir Cong Ty;
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Giam S?lt hoat dong cua Dai Dién DBoc Lap dé béq dam Dai Dién boc Lap thuc hién dtng
Hop Bong Tham Gia Ban Hang Pa Cap, Quy Tac Hoat Bong va Ké Hoach Tra Thudng
cua Cong Ty;

Chiu trach nhiém d6i véi hoat dong ban hang da cAp cua Dai Dién Doc Lap trong trudng
hqp cac hoat dong do6 duogc thuc hién tai tru s¢ chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh hoac tai cac hoi nghi, hoi thao, dao tao cia Coéng Ty;

Khau trir tién thué thu nhap ca nhan caa Pai Dién Doc Lap dé ndp vao ngan sach nha nudc
trudc khi chi tra hoa hong, tién thuong hoac lgi ich Kinh té khac cho Bai Dién Boc Lap;

Van hanh hé théng cong nghé thong tin quan ly mang ludi nguoi tham gia ban hang da
cap dap ing quy dinh tai DBicu 44 Nghi dinh 40/2018/ND-CP, dung vi giai trinh k§ thuét
khi dang ky hoat dong ban hang da cap, dam bao Dai Dién Doc Lap co the truy cap va truy
Xuat cac thong tin co ban vé hoat dong ban hang da cap cua ho;

Van hanh va cap nhat thuong xuyén trang thong tin dién tir bang tiéng Viét dé cung cap
thdng tin ve Cong Ty va hoat dong ban hang da cap cia Cong Ty dap ng quy dinh tai
bicu 45 Nghi dinh 40/2018/NDb-CP;

Van hanh hé thong thang tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thac mac, khiéu nai cia Dai
Dién Boc Lap, bao gom dién thoai, thu dién tir va dia chi tiép nhan; va

Tuén thu cac quy dinh phap luat ¢d lién quan vé dieu kién kinh doanh va luu thong doi voi
hang hoa kinh doanh theo phuong thure da cap.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA PAI DIEN PQC LAP

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

Dai Dién Doc Lap s& ¢d cac quyén va nghia vu nhu duoc quy dinh tai Quy Tic Hoat Bong
nay, Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap va cac tai liu lién quan. Ngay khi dugc Cong
Ty yéu cau, bai Dién DBoc Lap phai cung cap cho Cong Ty bang chimg dé chiing minh
rang Pai Dién Poc Lap di hoan thanh day du cac nghia vu caa minh (néu co) theo quy
dinh tai Biéu nay.

Pai Dién Poc Lap co cac quyen sau day:

Tu quan ly cdng viéc kinh doanh cua minh véi Cong Ty, tu quyét dinh viéc mua va ban
San Pham cua Cong Ty bang M& So Pai Dién Boc Lap;

Dai Dién Doc Lap sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va dugc cap The
Thanh Vién c6 quyen bao tro nhiing nguoi khac tré thanh Dai Dién Doc Lap dé phat trién
mang ludi ban hang da cap cia minh. Chi c¢6 Pai Dién Boc Lap mai cd quyen gidi thiéu
Khéach Hang va/hoac giagi thiéu mot Pai Dién Doc Lap mai khac cho Céng Ty; va

bai Dién Boc Lap cc? thé nhan tai liéu va thong tin lién ~Iac khac dinh ky tar Cong Ty. Dai
Dién Boc Lap cé thé duwoc moi tham gia cac dich vu ho trg, dao tao, truyen dong luc va
céng nhan do Cong Ty téj tro. Dai Dién Boc Lap ciing c6 thé dugc moi tham gia cac cudc
thi va chuong trinh khuyén mai, tuong thuéng do Cong Ty tai trg cho Pai Dién Boc Lap.
DPai Dién Dgc Lap co cac nghia vu sau day:

bai Dién Boc Lap phi duoc thuc hiép cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang
ludi ban hang da cap sau khi dugc cap Thé Thanh Vién;

Xuat trinh Thé Thanh Vién truéc khi gioi thidu hozc tiép thi, ban hang;

Cung cap thong tin ddy du, trung thyc khi gisi thi¢u vé Cong Ty, hang héa kinh doanh
theo phuong thire da cap, Ké Hoach Tra Thuong va Quy Tac Hoat Bong cua Cong Ty;
Tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, ky Ban cam két theo Mau s6 13 ban hanh kem
theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP (sau day dugc goi tat la “Ban Cam Keét”) dé dugc Cong
Ty cap (i) Xac nhan bang van ban vé viéc hoan thanh noi dung va thoi lvgng chuong trinh



6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

dao tao co ban (sau day goi tat 1a “Chirng Chi Pao Tao Co' Ban”); va (ii) The Thanh Vién
trudc Khi tiep thi, ban hang va phat trien mang luéi ban hang cua Pai Dién Doc Lap;

Dai Dién Doc Léap khong duoc phép dua ra bét ky tuy@n bd hodc phat ngdn nao vé Céng
Ty hoic cac San Pham caa Cong Ty ngoai trir viéc tham chiéu dén Céc Tai Liéu Lién Quan
cua Cong Ty;

Chi duoc phép gidi thiéu, phd bién cac thong tin dwoc dé cap trong Cac Tai Liéu Lién
Quan cua Cong Ty. bai Dién Boc Lap sé‘chiu moi trach nhiém phap ly phat sinh tir viéc
trinh bay, cung cap cac thong tin khdng nam trong Cac Tai Liéu Lién Quan nay;

Tuén thi Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cap va Cac Tai Liéu Lién Quan cia Cong
Ty va moi stra doi, bo sung cua cac tai liéu da duoc co quan ¢ tham quyen chap thuan
(néu can) va dugc cong bo thong qua cac phuong tién truyén thong chinh thirc caa Cong
Ty,

Dai Dién Doc Lap khong duoc phép cong bo bat ky thong tin hodc dua ra tuyén bd nao,
bang van ban va/hoac bang 1oi ndi, lam mat uy tin hodc bat loi cho Cong Ty. Dai Di¢n
Doc Lap phai ton trong quyen quan ly caa Cong Ty tai bat ky thoi diém nao;

Nghia vu quéng ba ca nhan: DU ¢ cap bac nao, mdi Dai Dién Doc Lap lién tuc thic day
viéc ban hang ca nhan théng qua viéc ban San Pham cua Céng Ty va phuc vu cac Khéach
Hang hién tai caa minh;

Nghia vu ddi véi Tuyén Dwoi: Bat ky Pai Dién Poc Lap nao gioi thieu mot Dai Dién
boc Lap khac cho Cong Ty déu duoc khuyén khich thyc hién viéc hd tro va dao tao dé
dam bao rang Tuyén Dudi ciia minh dang hoat dong va tién hanh viéc kinh doanh véi tu
cach Pai Dién Doc Lap mot cach phi hop. Viéc thudng xuyén lién lac va giao tiép mang
lai lgi ich cho ca Nguoi Bao Tro va Tuyén Dudi cua ho. Pai Dién Doc Lap phai mo ta Ké
Hoach Tra Thuéng mot cach trung thuc. Dai Dién Poc Lap khong duoc tuyén bé vé thu
nhap c6 trong qué khi, thu nhap tiém ning hoac thu nhap thyc té ¢d thé dat duoc cho Pai
Dién Doc Lap tuong lai. Pai Dién Poc Lap ciing khong dugc st dung s6 liéu thu nhap caa
chinh minh, hoac cua nhitng Pai Dién Boc Lap khac nhu la mot su bao dam thanh cong
cho nguoi khac. Cac tai liéu chi tra Hoa Hong khong duoc st dung 1am tai liéu tiép thi.
Dai Dién Doc Lap khong dugc dua ra sy bao dam vé Hoa Hong hodc wdc tinh chi phi dbi
V6i cac Pai Dién Doc Lap tiém ning;

Bao mat théng tin: Pai Dién Boc Lap cd trach nhiém duy tri tinh toan ven mang ludi cua
Cong Ty. Bat ky DPai Dién Poc Lap nao bi phét hién an cap thdng tin hoic can thiép hoic
gia mao co so dir liéu caa Cong Ty hoic bat ky phan nao caa hé théng may tinh ciia Cong
Ty (phan ciing va/hoic phan mém) hoic ¢b gang thuc hién bat ky hanh vi nao néu trén ma
khong c6 su cho phép phii hop, sé bi coi 1a vi pham nghiém trong Quy Tac Hoat Bong nay
va bi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat co6 lién quan. Ngoai ra, Pai Dién Boc Lap phai
chiu trach nhiém boi thuong ddi véi moi thiét hai va ton that caa Cong Ty phét sinh do
hanh vi vi pham nay; va

Tuan thi phap lujt: Dai Dién Doc Lap phai tuan thu tat ca cc quy dinh, quy ché, phap
luat lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Pai Dién Boc Lap.

PIEU 7. GIO1 HAN QUYEN CUA PAI DIEN PQC LAP

7.1.

Pai Dién Poc Lap khong co quyén dai dién cho Cong Ty

Pai Dién Boc Lap khong c6 quyén va khong duoc tu nhan minh 1a ddi tc, nhan vién caa
Cong Ty, khong duoc phép dua ra cac tuyén bd, phat ngdn hoac thuc hién bat ky hanh
d6ng nao nhan danh va dai dién cho Céng Ty. Mdi quan hé giita Dai Dién Doc Lap va
Cong Ty duogc diéu chinh hoan toan boi Quy Tac Hoat Bong nay. Bat ky vi pham nao cua
Pai Dién Doc Lap ddi véi didu khoan nay déu bi xem 1a vi pham nghiém trong Quy Tic
Hoat bong.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Pai Dién Doc Lap chiu mei chi phi phéat sinh tir hoat dong kinh doanh ciia minh

Vi Dai Dién Doc Lap khong phdi la nhan vién cua Cong Ty nén moi chi phi phat sinh
trong viéc phat trién kinh doanh cta Dai Dién boc Lap la chi phi cua chinh Pai Dién Boc
Lap. Pai Dién Boc Lap khong dugc quyen yéu cau Cong Ty hoan tra cac chi phi do.

Pai Dién Poc Lap khong dwoc hwong cac ché dd danh cho nhan vién ciaa Cong Ty

Cong Ty khéng c6 tradch nhiém thanh toan cho Pai Dién Boc Lap bat Ky Igi ich nao ap
dung cho nhan vién cua Cong Ty. Pai pién boc Lap tu chiu trach nhiém veé trach nhiém
phép ly, strc khoe, thuong tat va bao hiem caa minh, v.v.

Khong déc quyén

Dai Dién Doc Lap khong phai 1a ngudi ¢ quyén duy nhét trong viéc tiép thi va quang ba
San Pham ciia Cong Ty. Viéc tiép thi va ban San Pham khdng bi gisi han bai khoang cach
dia ly, c6 thé thuc hién & bat ky qudc gia nao mién 1a Cong Ty c6 quyén ban San Pham &
khu vuc, ving 1anh thé hodc quéc gia do.

Piéu khoan khong canh tranh trong 60 ngay

Néu Pai Dién Doc Lap tim duoc mot Khach Hang/Pai Dién Boc Lap tiém ning va ngudi
nay da ky vao bt ky van ban/tai liéu nao ching minh rang Pai Dién Doc Lap da ¢ gang,
du thanh céng hay khéng thanh céng, trong viéc gidi thiéu Khach Hang/Dai Dién Boc Lap
tiém nang dé thi trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay ky van ban/tai liéu d6, Khach
Hang/Pai Dién Poc Lap tiém ning s& khéng duoc dang ky dudi su gisi thiéu cua bat ky
Dai Dién Doc Lap nao khac, viée dang ky dudi sy bao trg cua mot Dai Dign Doc Lap khac
chi ¢6 thé dugc thuc hién sau thoi han sau muoi (60) ngay nay. Cong Ty c6 quyen dinh
chi, chim dut dbi vai bat ky hanh dong nao vi pham Diéu 7.5 nay.

Lam viéc véi déi tha canh tranh

Dai Dién Boc Lap khong dugc gigi thiéu, 16i kéo hodc hd tro nguoi khac gigi thidu Pai
Dién Doc Lap khac hodc bat ky ngudi nao tham gia vao mang ludi cua bat ky doanh nghiép
ban hang da cap nao khéac. Ngoai ra, Dai Dién Doc Lap khong duoc thuc hign bat ky hanh
dong nao ma biét rang viéc tham gia vao hanh dong d6 c6 thé khién mot Pai Dién Doc
Lap khac hoic bat ky nguoi nao dugc gisi thiéu vao doanh nghiép ban hang da cip khéc.

Pai Dién Doc Lap bi nghiém cam quang co bat ky san pham va/hoic chuong trinh kinh
doanh nao canh tranh vagi Cong Ty.

Pai Dién Doc Lap khdng duoc yéu cau bat ky ngudi ndo tham gia vao doanh nghiép béan
hang da c4p khac hoic tham gia ban san pham cua bat ky doanh nghiép ban hang da cap
nao khac.

Viéc vi pham bat ky phan nao cua Diéu 7 nay bi xem 1a vi pham nghiém trong Quy Tic
Hoat Bong va c6 thé dan dén viéc tam dinh chi ngay 14p tic hodc tham chi chdm dut Hop
Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap cia Pai Dién Doc Lap vi pham.

PIEU 8. HOA HONG

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.2.

Piéu kién nhan Hoa Hong

Dai Dién Doc Lap can tich cuc phat trien hoat dong kinh doanh cua minh dé 6 thé nhan
hoa hong, tién thuong, khuyen mai va cac loi ich kinh t€ khac bang tien (sau déay goi tat la
“Hoa Hong”) theo Ké Hoach Tra Thuong cua Cong Ty.

Hoa Hong CHI dugc tra dya trén viéc ban San pham cia Cong Ty. Khdng c6 khoin Hoa
hong nao duoc tra cho viéc gidi thiéu Dai Dién Boc Lap khac va/hoic Khach Hang.

Thanh toan Hoa Hong



8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

Cong Ty s& thanh toan hoa hong, tién thusng, khuyén mai hodc loi ich kinh té khac bang
tien chg bai Dién Doc Lap bang hinh thic chuyén khoan qua ngén hang, sau khi da khau
trir thué thu nhap ca nhan cuaa bai Dién Boc Lap theo quy dinh cua phap luat.

Hoa Hdng duoc tinh hang tuan bat dau tir 23:01 ngay thir Sau tudn nay cho dén 22:59 ngay
thir Sau cua tuan ké tiép. Tuy nhién, viéc tinh todn Hoa Hong chi duoc tinh hang ngay vao
cudi mai ngay tir thir Hai dén thir Séu. Tét ca cac giao dich hoic Biém Doanh Sb duoc tich
lity ctia bat ky Dai Dién Doc Lap nao trong thir Bay va Cha Nhat s& duoc xem 1a duoc tich
lity vao thir Hai tuan sau. Cac hoa hdng, tién thudng s& dugc chi tra nhu sau:

(@  Hoa Hong Theo Budc s& duoc tra cho Pai Dién Doc Lap vao thi Ba cua tuan tiép
theo.

(b) Hoa H{Sng Ban Hang Lap Lai sé& duoc tra cho Pai Dién Boc Lap vao tha Tu cua
tuan tiep theo.

Néu Dai Dién Doc Lap chua nhan dugc Hoa Hong sau ngay duoc dé cap trén, Dai Dién
boc Lap nén lién hé vai Bo phan dich vu khach hang cia Cong Ty dé kiém tra.

Hoa Hong chwa dwoc nhan

Hoa Hong chua duoc nhan do Pai Dién Boc Lap cung cap théng tin ngan hang khdng
chinh xac hoac bat ky van dé nao khac ma ngan hang khdng chap nhan thanh toén s& duoc
khic phuc nhanh nhat cé thé. Tat ca cac khoan phi xtr Iy néu Pai Dién Doc Lap cung cap
thdng tin ngan hang khong chinh xac s& dugc khau trir tir s6 du ma Cong Ty con ng Dai
Dién boc Lap.

Khau trir Hoa Hong trong trwdong hep tra lai San Pham

Pai Dién Poc Lap nhan Hoa Hong theo Ké Hoach Tra Thuang dya trén doanh sé ban hang
thuc té caa San Pham cho Khéach Hang. Khi mot San Pham duoc tra lai cho Cong Ty dé
duoc hoan lai tién hoic dugc Cong Ty mua lai hoic giao dich khong dugc hoan thanh vi
bat ky ly do nao thi cac khoan Hoa Hong duoc tinh cho San Pham duogc mua lai hoic giao
dich khong thanh cong d6 s& dugc khau trir trong tuan hoa hdng ma viéc mua lai dién ra,
va tiép tuc khau trir trong mdi tuan hoa hong sau d6 cho dén khi thu hdi Hoa Hong day du
tir nhitng Pai Dién Doc Lap di nhan Hoa Hong cho viéc ban San Pham dugc hoan lai hoidc
mua lai do.

Ngoai ra, néu Cong Ty da tra Hoa Hong cho mot Pai Dién Poc Lap cho San Pham dugc

tra lai, Cong Ty c6 quyén yéu cau Pai Dién Poc Lap hoan tra Hoa Hong noi trén va Dai
Dién Poc Lap c6 nghia vu hoan tra Hoa Hong d6 cho Cong Ty.

PIEU 9. CHUYEN GIAO QUYEN

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

Chét

Dai Dién Doc Lap c6 quyén chi dinh mot ngudi dé Cong Ty chuyén giao Ma Sé Pai Dién
DPoc Lap cua ngudi d6 khi ho qua doi. Dai Dién Boc Lap lubn co quyén thay doi nguoi
dugc chi dinh nhan chuyén giao bang cach giri thdng bao bang vin ban cho Cong Ty. Néu
Dai Dién Doc Lap khong chi dinh bt ky nguoi ndo trong sudt cudc doi cia minh, thi Cong
Ty s& xem xét theo quy dinh vé thira ké theo phap luat Viét Nam (“Ngwoi Thira Ké&”):

Néu Nguoi Thira Ké 1a mot Pai Dién Doc Lap va ho lya chon tiép quan Ma Sé Pai Dién
boc Lap cua bai Dién Boc Lap trudc thi Dai Dién Boc Lap do s€ phai tir bo vai tro 1a Pai
Dién Doc Lap cua minh, sau d6 thuc hi¢n thu tuc tiép quan va nop ban sao chang thuc
gidy chtng tir ciia Pai Dién Doc Lap dé Cong Ty thuc hién viéc chuyén giao.

Néu Nguoi Thira Ké khong phai 13 Pai Dién Doc Lap, thi Nguoi Thira Ké nop ban sao
chang thyc gidy chang tir cua Dai Dién Boc Lap, dong thoi phai thoa man diéu kién tro
thanh Pai Dién Doc Lap theo Biéu 2.1 néu trén va phai thuc hién cac thi tuc dé tro thanh
Dbai Dién Boc Lap.
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9.1.3.

9.14.

9.15.

9.2.

9.3.
9.3.1.

9.3.2.

Sau d6, Ngudi Thira K& s& duoc tiép quan Ma S6 Dai Dién Doc Lap cua Dai Dién Doc
Lép truoc va duge hudng tat ca cac khoan Hoa Hong dugc tich Iy sau d6 va tat ca cac
quyen, va/hoac chiu moi nghia vu véi tu cach 1a mot Bai Dién Boc Lap cua Cong Ty.

Néu Pai Dién Poc Lap khdng chi dinh bat ky ngudi nao trong suét cude doi caa minh,
khong c6 nguoi thira ké theo quy dinh caa phap luat hoic ngudi thira ké khong chap nhan
viéc nhan thira ké, thi Ma S6 Pai Dién Doc Lap cua ho s& bi cham dat ngay lap tuc khi
ngudi do chét.

Bat ky su vuot tuyén ndo do hau qua cua viéc chuyén giao Ma Sb Pai Dién Boc Lap theo
khoan nay s& khdng bi coi & vi pham Quy Téc Hoat Bong.

Cham dirt quan hé hop tac

Néu hai (02) nguoi tré 1&n cung dang ky tham gia mot vai trd Dai Dién Doc Lap, ho s&
duoc coi 1a ddi tac theo Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép va Quy Tic Hoat Bong.
Trong trudng hop quan hé hop tac bi chdm dut, cac bén can c6 mot thoa thuan hop 18 va
c6 hiéu luc phép luat vé viéc phan chia Ma S6 Dai Dién Poc Lap caa ho. Cong Ty s& giai
quyét dua trén van ban thoa thuan nay.

Két hon va ly hon
Két hon
@) Trong truong hop hai (02) Pai Dién Doc Lap thudc cac tuyén gidi thiéu riéng ré

két hon véi nhau, ho c6 thé tiép tuc duy tri Ma S6 Pai Dién Doc Lap cua riéng
minh hoac hop nhat Ma S6 Pai Dién Boc Lap caa ho thanh mat.

(b)  Truong hop hop nhat Ma Sé Pai Dién Boc Lap:

Q) Mot trong hai Dbai Dién Boc Lap sé ghéi tr bo vai tro Dai Dién Boc Lap
trong vong bon muoi 1am (45) ngay ké tur ngay két hon.

(i)  Cong Ty sé& thyc hién thu tuc cham dut va thanh Iy Hop Bong Tham Gia
Béan Hang Da Cap theo quy dinh tai Diéu 18, 19, 20 va 21 caa Quy Tac
Hoat Pong nay. Toan bo hé théng Tuyén Dudi ctia ngudi cham dut Hop
Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap s& dugc chuyén 1én Tuyén Trén truc
tiép cua Dai Dién Doc Lap do.

Ly hén

Trong trudng hop vo chong lwa chon cach hop nhat M S6 Pai Dién Boc Lap cua ho, néu
sau d6 hai (02) nguoi nay ly hén hozc ly than, Cong Ty sé tiép tuc chi tra Hoa Hong nhu
trugc khi ho ly hdn hoic ly than cho dén khi nhan dugc thong béo bang vian ban duogc ky
bai cac bén kém theo quyét dinh cua tda an quy dinh cu thé vé cach thac chi tra Hoa Hong
trong tuong lai.

PIEU 10. THONG TIN PQC QUYEN

10.1.

Thong tin mat

10.1.1. Trong thoi han caa Hop Bong Tham Gia Ban Hang Pa Cip, Cong Ty cd thé cung cip cho

Pai Dién Doc Lap cac thdng tin mat, bao gém nhung khong gidi han, cac bao céo vé Pha
Hé va Tuyén Dudi, danh séch Khéach Hang, thong tin Khach Hang do Cong Ty phét trién
hodc do Pai Dién Poc Lap phét trién cho va thay mat cho Cong Ty (bao gom nhung khong
gidi han, dir liéu tin dung, hd so Khach Hang va bai Dién Boc Lap, va théng tin mua San
Pham), danh sach Pai Dién Doc Lap, théng tin nha san xuat va nha cung cap, b4o céo kinh
doanh, béo céo vé Hoa Hong hoic ban hang, va céc thong tin tai chinh va kinh doanh khac
ma Cong Ty xac dinh Ia thdng tin mat. T4t ca cac théng tin d6 (du dudi dang vian ban hay
dang dién tir) 1a thong tin doc quyén va bao mat cua Cong Ty va duoc cung cp cho Pai
Dién Doc Lap theo cach bao mat nghiém ngat nhat trén co s¢ “can biét” dé chi sir dung
cho viéc kinh doanh cua Pai Dién Boc Lap véi Cong Ty.
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10.1.2.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.4.
10.4.1.

10.4.2.

10.5.

Dai Dién Doc Lap phai nd luc téi da trong viéc giit bi mat cac théng tin d6 va khong duoc
tiét 16 bat ky thong tin nao cho bat ky bén thir ba nao, hoic truc tiép hoic gian tiép st dung
thong tin d6 cho bat ky hoat dong nao khong phai cia/khong lién quan dén Céng Ty trong
qué trinh 1am Pai Dién Doc Lap va ké ca sau do. Dai Dién Doc Lap khong duoc sir dung
thong tin dé canh tranh véi Cong Ty hoic nham bat ky muc dich nao khac ngoai viéc
quang ba cac chuong trinh va San Pham cua Cong Ty. Can cr theo cac trudng hop hét
han, khong gia han hoic chdm dut Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap, Dai Dién Doc
Lap phai ngirng st dung céac thong tin mat do va nhanh choéng tra lai moi thong tin mat cho
Cong Ty.

B4o c4o truc tuyén va dién thoai

Theo yéu cau cua Pai Dién Boc Lap, Cong Ty co thé cung cip cho Pai Dién Doc Lap cac
thong tin nhu béo céo truc tuyén hoic dién thoai vé hoat dong Tuyén Duéi, bao gém nhung
khdng giéi han, doanh sé ban hang ca nhan va doanh sb ban hang nhém (hoic bat ky phan
ndi dung nao trong do), va hoat dong gisi thigu cua Tuyén Duéi. Tuy nhién, vi nhiéu yéu
t6 khéc nhau, bao gém nhung khong giéi han, kha nang xay ra I3i con ngudi va may moc;
15i cdng nghé thong tin; tinh chinh xé4c, day du va kip thoi cia cac don hang; Viéc tir chéi
thanh toan bang thé tin dung va séc dién tir; San Pham duoc tra lai; va phi boi hoan theé tin
dung va séc dién tir; thdng tin vaZhoac tinh chinh xac, tron ven, day du, kip thoi cua théng
tin khong duge dam bao boi Cong Ty hoic bat ky ngudi ndo tao hozc truyén thong tin.

Sir dung tén, logo, hoac tén thwong mai, v.v. cia Cong Ty

Tén, logo, tén thuong mai, nhan hiéu cia Coéng Ty, tén San Pham, tai liéu quang cao,
catalog, tai liéu ban hang, Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap va budi dao tao ban
hang, tai liéu, tai liéu &m thanh hodc video, bai thuyét trinh hoic sy kién 12 tai san dugc
bao vé ban quyén cua Cong Ty trén toan thé gigi va Cong Ty giir quyén so hitu hoic giay
phép doc quyén dbi véi toan bo noi dung.

Trong moi trueong hop, Pai Dién Boc Lap khong duogc sao chép hoac phat hanh riéng cac
phién ban dugc sao chép tir cac tai liéu néu trén. Pai Dién Boc Lap khong duoc su dung
tén, logo, tén thwong mai, nhan hiéu, tén chwong trinh cua Céng Ty hoic tén San Pham
dudi bat ky cach thire hoac hinh thic nao.

Cong Ty bao luu viéc bao ho tén. Bén canh cac quy dinh phép luat vé s hitu tri tué co lién
quan, cac tén sau day ciing duoc bao ho va han ché st dung boi Pai Dién Poc Lap trong
cac hoat dong cua bai Dién Boc Lap: QI Ltd, QI Holdings Ltd, QI, QuestNet Ltd, QNet
Ltd, GoldQuest International Ltd, Quest Vacation International Ltd, QVI, Gold, Gold
Team, GQI, V-Team, The V, VTI, Bank, Gold Rush, Legal, GITA, RYTHM, R.Y.T.H.M.
hoac RYTHM Asia, Prana Resort, JR Mayer Collection, Qatana, Amezcua Wellness,
Cimier, Qplus, Q-Shoppe, QUEX, Bonvo, Q Lifestyle, Vijayaratham Foundation, Copy
Quest va tat ca tén khac cua cac cong ty thuoc Tap Poan QI. Nhiing tén nay ciing bi cim
st dung boi cac Pai Dién Poc Lap lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Pai Dién Doc
Lap trén trang web ca nhan va/hoic dia chi email caa ho.

Giéi han ban quyén

Déi v6i cac San Pham mua tu Cong Ty, Pai Dién Doc Lap phai tuan thu tt ca cac han ché
st dung va bao vé ban quyén cua nha san xuat.

Néu khong c6 su chip thuan truéc bang vin ban caa Cong Ty, Pai Dién Boc Lap khdng
dugc thu hinh va/hoac thu am cac cudc hop, hoi nghi va/hoac budi dao tao cua Cong Ty
hoic bat ky bai phat biéu nao (bao gdm ca cac cudc goi hoi nghi) trong cac cudc hop, hoi
nghi va/hoac budi dao tao caa Cong Ty.

B4o mat thong tin ddi tac
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Méi quan hé kinh doanh caa Cong Ty véi cac dbi tac, nha san xuit va nha cung cap 1a bao
mat. Dai Dién Doc Lap khong duoc lién lac, tryc tiép hay gian tiép, hodc néi chuyén, hoac
giao tiép véi bat ky nha cung cap hay nha san XUt nao cua Cong Ty ngoai trir cac sy kién
do Céng Ty tai tro ma nha cung cip hoic nha san xuit c6 mat theo yéu cau cia Cong Ty.

PIEU 11. THUC PAY HOAT PONG KINH DOANH CUA PAI DIEN POC LAP

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.2.

11.3.

11.4.
11.4.1.
11.4.2.

11.4.3.

11.5.

11.6.

Tai liéu quang ba va quang cao

Chi cac tai lieu quang ba va quang cdo dugc Cong Ty phat hanh hodc phé duyét bang van
ban mai co6 the str dung dé quang cao hodc quang ba cho hoat dong kinh doanh cua Pai
Dién Boc Lap hoac dé ban San Pham cua Cong Ty.‘Dai Di@n boc Lap khéng duoc quyen
sao chép, in lai hoac ca nhan héa ma khdng cé su dong y bang van ban ciia Cong Ty.

Tat ca cac mat hang khuyén mai mang tén hodc logo Cong Ty chi dugc mua tir Cong Ty
trir khi ¢6 su cho phép trudce bang van ban tir Cong Ty.

Dai Dién Doc Lap co thé ghi tén, dia chi, danh hiéu Dai Dién Doc Lap, sé dién thoai va
Ma So6 bai Bién Boc Lap 1én bat ky tai liéu quang cdo nao ma Cong Ty da phé duyét hoac
ban cho Bai Dién Boc Lap.

Tuyén bd vé thu nhap

Pai Dién Poc Lap khong duoc dua ra bat ky du doan hoic bao dam vé thu nhap nao, bao
gom nhiing dy doan chi dya trén toan hoc hodc nhiing “du bao 1y tuéng” theo Ké Hoach
Tra Thuong cho Pai Pién Doc Lap tiém ning. Pai Dién Doc Lap khong dugc dua ra tuyén
b vé thu nhap cta chinh minh nhu 1a sy dam bao thanh cong cho nguoi khéc, vi thanh
cong va thu nhap cua mdi ngudi phu thudc vao nhiéu yéu té khéc nhau.

Chirc danh caa Pai Dién Pgc Lap

Dai Dién Doc Lap chi duoc thé hién minh 1a “mot Dai Dién Doc Lap cua Cong Ty” va co
thé dé cap den cap bac lién quan ma Pai Dién Doc Lap dat duoc tai mot thoi diém cu the,
vi du: Pai Bién Boc Lap Ngbi Sao Vang.

Vin phong pham va danh thiép
Chi nhitng biéu tuong va noi dung duoc Cong Ty phé duyét mai dugc phép sir dung.

Trir khi c6 su chap thuén trudc caa bo phan phap ly cua Cong Ty, Dai Dién Doc Lap khong
duoc phép “tao” van phong pham, danh thiép hoic biéu tugng tén cua riéng ho chira dung
tén thuong mai hoac nhén hi¢u ciua Cong Ty.

Dai Dién Doc Lap khong duoc phép chén dia chi, s dién thoai lién lac hoac email cia bat
ky van phong nao cua Cong Ty hodc cac cong ty lién két ndo cua Cong Ty trong danh
thiép, van phong pham hoac biéu twong tén cia Pai Dién Boc Lap.

Quang cao dién tir

Pai Dién Doc Lap khong dugc quang cdo hoic quang béa hoat dong kinh doanh, San Pham
hoac Ké Hoach Tiép Thi cua Coéng Ty hoic st dung tén caa Cong Ty trén bat ky phuong
tién cong cong nao bao gom cac phuong tién dién tir hoic truyén tai dién tu, trén Internet
qua cac website hoic theo céch thuc khac ma khdng co sy chap thuan trudc bang van ban
cua bo phan phép ly caa Cong Ty. Khi c6 duoc sy chip thuan do, Pai Dién Boc Lap phai
tuan tha Chinh sach truyén thdng x& hoi. Nghiém cam viéc gui thu rac va s dung cac hé
théng quay sé dién thoai tu dong. Viéc vi pham Diéu 11.5 nay duoc xem la mot vi pham
nghiém trong d6i véi Quy Tac Hoat Bong va c6 thé dan dén viéc dinh chi ngay lap tac doi
véi Dai Dién Boc Lap ¢6 hanh vi vi pham.

Danh ba dién thoai

Dai Dién Doc Lap khong dugc phép str dung tén thwong mai ctia Céng Ty trong viéc quang
céo s dién thoai va sb vién théng cua minh trén céc tai liéu khdng phai do Cong Ty san
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

xuat va khong dugc Cong Ty phé duyét ma khdng c6 su chap thuan trudc bang vin ban
cua bo phan phép ly cua Céng Ty.

Phéng van truyén théng

Dai Dién Boc Lap bi nghiém cam tham gia cac cudc phong vén trén dai, truyén hinh, béo
chi hoac tap chi hoac sir dung su xuat hién coéng khai, cac budi dién thuyét truéc cong
chang hozc thuc hién bat ky hinh thire tuyén b nao véi cong ching dé quang cao vé Cong
Ty, San Pham hodc hoat dong kinh doanh Céng Ty ma khdng cé su chap thuan truéc bang
van ban cia Cong Ty. T4t ca cac cau hoi trén phuong tién truyén thdng déu can duogc gui
dén Phong Quan hé Doanh nghiép thuoc Vian phong Hong Kéng caa Cong Ty.

Xac nhan

Khéng c6 su xac nhan nao cua mot nhan vién Cong Ty hoac quan tri vién Cong Ty hoac
bén thir ba ¢d hiéu luc, trir khi duoc thé hién r rang trong céc tai liéu va truyén thdng cua
cong Ty. Trudng hop, cac co quan quan ly qudc gia, lién bang va tiéu bang khong phé
duyét hoic xac nhan cac chuong trinh ban hang truc tiép thi Pai Dién Boc Lap khong dugc
tuyén b hodc ham y, mot cach truc tiép hay gian tiép, rang cac chuong trinh va San Pham
ciia Cong Ty da duoc chap thuan hoac xac nhan boi bat ky qubc gia hoic co quan chinh
phu nao.

Giao tiép doc lap

Pai Dién Doc Lap duoc khuyén khich cung cip thong tin va huéng dan cac Tuyén Dudi
ctia minh. Tuy nhién, Pai Dién Doc Lap phai xac dinh va phan biét viéc giao tiép mang
tinh c& nhan cua ho va viéc giao tiép mang tinh chinh thic caa Cong Ty khi giao tiép voi
cac Tuyén Dudi cua minh.

Trung bay San Pham cia Cong Ty

11.10.1. Tinh toan ven cia Ké Hoach Tra Thuéng dugc xay dung dua trén phuong thirc ban hang

truc tiép. Pai Dién Poc Lap s& khong ¢d y béan bat ky San Pham nao, hoic trung bay bat
ky San Pham, tén Cong Ty, nhan hiéu, tu lidu hoic tai liéu quang céo nao tai bat ky cira
hang ban I¢ nao, bao gom nhung khong giéi han, siéu thi hoic ctra hang thyc pham, cho
hoac budi hoi hop, nha hang, quéan bar hoic cau lac bo dém cb dinh hoic bat ky co so, cira
hang tién loi hodc tram xang nao twong ty nhu vay. Viéc mién trir ddi véi quy dinh nay
phai dugc sy chap thuan bang van ban cia bo phan phéap ly cua Cong Ty.

11.10.2. Pai Dién Doc Lap co thé quang ba Ké Hoach Tra Thuong tai van phong, hoi cho va trién

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

1am thwong mai cta ho véi diéu kién 1a khong duoc trinh bay hodc trung bay bat ky ké
hoach nao khac lién quan dén bat ky cong ty ban hang tryc tiép hoac cong ty kinh doanh
theo mang luéi nao.

Tuyén b6 vé San Pham

Dai Dién Doc Lap s& khong dua ra tuyén b, trinh bay hoic bao dam nao lién quan dén
bit ky San Pham nao cua Céng Ty, trir nhitng ndi dung da dugc Cong Ty chap thuan trudc
bang vin ban hoic duoc néu trong céc tai liéu chinh thirc cua Cong Ty, vi du nhu Quy Tac
Hoat bong.

Fax va thw rac

Viéc gui fax va thu dién t khong dugc sy cho phép cia ngudi nhan (thu rac) bi nghiém
cam.

Luu trir ho so

Cong Ty khuyén khich tat ca Dai Dién Doc Lap luu gilr diy du va chinh xac tai liéu cia
tat ca cac giao dich kinh doanh cua ho.

Tuén tha phap luat
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11.15.

Bat ky cong cu hoic ky thuat thuyet trinh nao dugc Pai Dién Boc Lap sir dung khi quang
ba hoat dong kinh doanh, San Pham va/hoic Ké Hoach Tra Thuong caa Cong Ty déu phai
nam trong pham vi quyén cua Dai Dién Doc Lap theo quy dinh phap luat. Dai Dién Doc
Lap cd trach nhiém dam bao rang moi tuyén b hoic ky thuat trinh bay duoc thyuc hién déu
dugc cho phép clia co quan nha nu6c ¢6 tham quyén theo quy dinh phap lut trén thyc té.
Trong truong hop tai mot dia diém nhit dinh yéu cau phai c6 mot gidy phép dic biét hoic
bang cap chuyén nghiép dé cd thé dua ra tuyén bd hoic thuc hién viéc trinh bay hoac tién
hanh kinh doanh thi Dai Dién Doc Lap cé trach nhiém dam bao gidy phép, bang cp hoic
su cho phép can thiét do.

Théa thuan boi thuong

MJi va moi Dai Dién Doc Lap s& bao dam va gitt cho Cong Ty, cac ¢ dong/thanh vién,
giam dbc, nhan vién va dai ly caa Cong Ty khoi moi khiéu nai, yéu cau, trach nhiém, ton
that hozc chi phi, bao gom nhung khéng gidi han, chi phi toa &n va phi luat su néu phat
sinh yéu cau doi chi phi tir Céng Ty, cac ¢6 dong/thanh vién, giam déc, nhan vién va/hoic
dai ly cia Cong Ty, chi phi tda &n va phi luat su ma Céng Ty, céac cb dong/thanh vién,
giam déc, nhan vién va/hoic dai ly cua Cong Ty phai chiu, truc tiép hoac gian tlep phat
sinh tir hodc theo bat ky cach nao lién quan dén hozc c6 mdi quan hé véi (cac) van dé bi
cao buoc Bai Dién Boc Lap nhu sau:

11.15.1. Cac hoat dong véi tu cach Bai Dién Boc Lap;
11.15.2. Viéc vi pham cac diéu khoan cua Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap;

11.15.3. Viéc vi pham hoic viéc khdng tuan thi bat ky quy dinh phép luat hoac quy tac hién hanh

nao.

PIEU 12. CAC PIEU KHOAN CHUNG

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

Quy dinh cAm ddi véi nhan vién Cong Ty va chuyén déi vai tro tir Pai Dién Poc Lap
sang nhan vién Cong Ty

Nhan vién ciia Cong Ty va cac thanh vién gia dinh truc tiép cua ho (vi du: vo/chdng, cha,
me, anh, chi, em, v.v.) — nhitng nguoi cu tra cing mot ho gia dinh véi nhan vién cua Coéng
Ty bi cAm tham gia vao mang luéi ban hang da cap cua Cong Ty. Viéc vi pham chinh sach
nay bi coi la nghiém trong va c6 thé dan dén viéc sa thai nhan vién va chuyén toan bo
mang ludi ciia nhan vién d6 thanh cua Cong Ty.

Dai Dién Doc Lap cd thé duoc chuyén sang mot vi tri duogc tra céng cua Cong Ty hodc
dugc Cong Ty tuyén lam nhan vién.

Giai han trach nhiém

Pai Dién Poc Lap déng y va thira nhan rang minh dang st dung cac website, dich vu, phan
mém, chtic ning, thong tin, tng dung va céng cu ciia Cong Ty (sau ddy goi chung 1a “Dich
Vu”) va tu chiu rai ro tir viéc sir dung d6, va rang Dich Vu duoc cung cap boi hé thdng
san c6 ma khong c6 bat ky sy bao dam dudi bat ky hinh thirc nao, bao gém ca sy bao dam
vé viéc Dich Vu s& dugc cung cap mot cach khong gian doan va lién tuc moi ldc.
Trong pham vi t6i da dugc phap luat cho phép, Cong Ty s& khong chiu trach nhiém déi
véi bat ky thiét hai, ton that ndo, cac ton that nay co thé I1a vé loi nhuan, céc thiét hai truc
tiép, gian tiép hoic bat ky ton that va/hoic thiét hai nao khac phat sinh d6i véi hoic chiu
boi Pai Dién Boc Lap la két qua cua:
(@)  Viéc vi pham cua Pai Dién Doc Lap khac dbi véi Hop Bong Tham Gia Ban Hang
Pa Cap cua nguoi do, bat ky diéu khoan hoac diéu kién nao caa Quy Tac Hoat
bong, va/hoic Ké Hoach Tra Thuong;

(b) Hoat dong kinh doanh cua nhirng Dai Dién Boc Lap khac;
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12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.4.

12.5.

(c)  Batky thdng tin hoac dir liéu ndo do Cong Ty cung cap mot cach thiéu can trong,
sai sot hoac khéng chinh xéc;

(d)  Viéc Cong Ty khong luu trir day da va chinh xac hd so giao dich kinh doanh caa
Dai Di¢én Boc Lap;

(e)  Batky 13i hé théng, 16i méay cha hoac 13i két ndi nao, sy vi pham an ninh, 15i, gia
mao, can thiép trai phép, gian lan, tiy x6a, khuyét diém, thiéu sot, gian doan, cham
tré trong hoat dong hoic truyén phat, vi-rit may tinh, 16i 1ap trinh hoic ma doc, ma
phéa hoai khéc, phan mém hozc chudi 1énh, hoic bat ky su ¢b ki thuat hoic su ¢b
nao khac;

()] Viéc truy cap, su dung hoac khéng cé kha nang truy cap hoac su dung Dich Vu
cua bai Dién Boc Lap;

(9)  Thiéu s6t cua Cong Ty trong viéc cung cap bat ky théng tin hozc dit liéu can thiét
nao cho Pai Dién Doc Lap dé Pai Dién Boc Lap thuc hién viéc kinh doanh cua ho,
bao gom nhung khong gii han, viéc tiép thi va quang ba San Pham cua Cong Ty
va/hoac giadi thiéu cac Khach Hang/bai Dién Boc Lap cho Céng Ty; va

(h)  Bét ké Cong Ty da duoc tu van hoac phai biét vé kha ning xay ra nhiing ton that
va’hoac thiét hai do.

Bat kha khang

Khi mot bén khdng thé thuc hién mot phan hoac toan bo cac nghia vu duoc quy dinh trong
Quy Tic Hoat Bong, Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap va cc tai liéu lién quan theo
cac diéu khoan da thoa thuan do hau qua truc tiép ciia mot sy kién khong ludng trude dugc
va khdng thé ngan chan hoic tranh duoc viéc xay ra va hau qua cua sy kién do, nhu dinh
cong, nhitng kho khan/trd ngai trong lao dong; hoa hoan, 1ii lut, dong dat, hoic céc thién
tai khéc; chién tranh; Ignh, quyét dinh ctia nha nudc; céc van dé cong nghé thong tin (bao
gom phan cang va phan mém) phat sinh tur cac 156 hong “zero-day” (16 hong chua dugc
phat hién) hozc viéc cat giam nguon cung cip thong thudong ctia mot bén (sau day goi la
“Sy Kién Bat Kha Khang”), bén chiu anh huong boi Sy Kién Bat Kha Khang do (sau
day goi 1a “Bén Bi Tré Ngai”) sé& khong bi xem 1a vi pham néu dap ¢ng tat ca cac diéu
kién sau:

Sy Kién Bat Kha Khang la nguyén nhan truc tiép gy ra viéc ngiing tré, tré ngai hodc cham
tré ma Bén Bi Tro Ngai gap phai trong khi thyc hién cac nghia vu cia minh;

Bén Bi Tré Ngai da ¢6 gang t0i da mdt céch thién chi dé thuc hién céc nghia vu cua minh
va dé giam cac ton that do Su Kién Bat Kha Khang gay ra cho bén kia; va

Vao thoi diém xay ra Sy Kién Bat Kha Khang, Bén Bi Tré Ngai 1ap tic thong bao cho bén
kia bang cach guri cac thong tin bang van ban vé su kién d6 trong vong mudi lam (15) ngay
ké tir khi xay ra su kién, bao gom ca ban tuong trinh cac ly do khién phai cham tré thuc
hién toan bo hozc thuc hién mot phan nghia vu ciia minh.

Sira doi

Cong Ty c6 quyén sira d6i Quy Téac Hoat Pong, Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo
Phuong Thire Pa Cap, va’hoic Ké Hoach Tra Thuong bat ct 1Gc nao thiy phu hop ma
khong can thong bao trudc. Cac noi dung sira doi s& dugc thdng béo cho Dai Dién Poc
Lap théng qua cac an pham chinh thic cua Cong Ty hoic trang web caa Cong Ty tai
https://www.gnetvn.net/. Cac noi dung stra d6i cd hiéu luc va c6 tinh rang budc khi duoc
nop va duoc su chap thuan caa co quan c6 tham quyén. Trong trudng hop cd bat ky mau
thuan nao giita c4c tai liéu hozc chinh séch ban dau va bat ky stra doi nao thi noi dung sira
d6i s& duoc uu tién ap dung.

Chuyén nhwong/P6i méi/Chuyén giao
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12.5.1.

12.5.2.

12.6.

12.6.1.

12.6.2.

12.7.

12.8.

12.8.1.

12.8.2.

12.9.

12.10.

Cong Ty c6 thé chuyén nhuong, d6i méi hoac chuyén giao toan b hozc mét phan loi ich,
quyen va nghia vu ciia minh theo Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap cho bén tht ba
vao bat ky thoi diém nao sau khi ¢ sy déng y cua Pai Dién Doc Lap. Pai Dién Doc Lap
cam két thyc hién va 1am tit ca nhiing viéc theo yéu ciu cua Cong Ty dé hoan thién va
hoan thanh viéc chuyén nhuong, ddi méi hodc chuyén giao do.

Trudng hop Pai Dién Boc Lap khong dong y viéc chuyén nhuong, déi méi hoic chuyén
giao nay, Pai Dién Doc Lap c6 thé guri thong bo bang van ban yéu cau cham duat Hop
Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap it nhat mudi (10) ngay ké tir ngay dugc théng béo vé
chuyén nhuong, d6i méi hoic chuyén giao.

biéu khoan khong tir bé

Viéc Cong Ty khong thue hién bat ky quyén han nao theo Quy Tic Hoat Bong hoic khéng
yéu cau Dai Dién Doc Lap tuan thi nghiém ngit bit ky nghia vu hodc diéu khoan nao
trong Quy Téc Hoat Bong, va viéc cac bén cd thoi quen hodc hanh vi khong dung voi Quy
Tac Hoat Bong s& khdng bi xem 1a viéc Cong Ty tir bo quyen cua minh trong viéc yéu cau
tuan tha chinh xac Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap va/hoic Quy Tic Hoat Pong.

Viéc Cong Ty bo qua bat ky 16i nao hay hanh vi vi pham nao cua bai Di¢n Doc Lap s&
khong anh huong hoac 1am suy yéu cac quyén cia Cong Ty dbi véi bat ky 15i nao hay
hanh vi vi pham nao tiép theo cua Pai Dién Poc Lap; no ciing khong anh huong dén cac
quyén hozc nghia vu nao cia bat ky Pai Dién Doc Lap nao khéc. Viéc Cong Ty tri hodn
thuc hién hodc khdng thyc hién bat ky quyén nao phét sinh tir mét 16i hay hanh vi vi pham
cua Pai Dién Boc Lap sé khdng anh hudng hoac l1am suy yéu cac quyén cia Cong Ty ddi
vé6i 161 hay hanh vi vi pham dé hoac bat ky 15i hay hanh vi vi pham nao tiép theo hoic
trong twong lai. Viéc diéu chinh Quy Tac Hoat Bong, Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da
Cép ¢6 noi dung tir bo quyen cta minh ¢6 hiéu lyc khi dugc Cong Ty dang ky va chap
thuan boi co quan tham quyen.

Luat diéu chinh

Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép, Quy Tac Hoat Dong va Ké Hoach Tra Thuong
sé duoc dieu chinh bai phap luat nwdéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam.

Giai quyét tranh chap

Bat ky tranh chap, tranh cAi hodc yéu cau nao phét sinh tir hodc lién quan dén Hop Bong
Tham Gia Ban Hang Pa Cép, Quy Tic Hoat Pong va/hoic Ké Hoach Tra Thusng hoic
viéc vi pham, cham dut hozc vo hiéu caa cac ndi dung do (sau day goi 1a “Tranh Chap™)
trudc tién s& duoc giai quyét mot cach thién chi gitra Pai Dién Doc Lap c6 lién quan va
Cong Ty.

Truong hop Pai Dién Doc Lap va Cong Ty khong thé giai quyét Tranh Chap theo phuong
thirc thwong luong, dam phan, Tranh Chap s& duoc dua ra giai quyét tai Trung tam Trong
tai Quéc té Vit Nam (bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam) (“VIAC”).
Ngbn ngit trong tai la tiéng Viét va dia diém giai quyét tranh chap 1a Tp. H6 Chi Minh.

Toan by Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap, Quy Tac Hoat Pong va Ké Hoach
Tra Thuwéng

Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép, Quy Tac Hoat Dong va Ké Hoach Tra Thuong
cung nhau tao thanh bd Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap hoan chinh gitra Bai Di¢n
boc Lap va Cong Ty.

Tinh higu luc

Tai bat ky thoi diém nao, néu bat ky diéu khoan nao caa Hop Bong Tham Gia Ban Hang

Pa Cip va/hoic Quy Tac Hoat Bong trg nén khéng phi hop véi quy dinh cua phap luat

Viét Nam, khong hop 1é hoidc khong thé thi hanh dudi bat ky hinh thie nao theo phép luat

Viét Nam, thi ciing khong lam anh huang hoac 1am suy yéu tinh hop phép, hiéu luc hoic
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kha nang thi hanh cua cac diéu khoan con lai cua Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap
va/hoic Quy Téic Hoat Bong theo phap luat Viét Nam, va ciing khong lam anh hudng hozc
lam suy yéu tinh hop phap, hiéu lec hodc kha nang thi hanh cta chinh diéu khoan dé theo
phép luat Viét Nam.

12.11. Thdéng béao va lién lac

Moi théng béo, yéu cau hoic thong tin lién lac khac dugc dua ra hodac thuc hién theo Hop
DPdng Tham Gia Ban Hang Pa Cap, Quy Tac Hoat Bong va/hoic Ké Hoach Tra Thuéng
cua Cong Ty cho Pai Dién Doc Lap phai duoc thé hién bang vin ban va duogc giao hoic
guri d&én bén lién quan tai dia chi hoic dia chi email duoc biét cudi ciing cua Pai Dién Doc
Lap do Pai Dién DBoc Lap chi dinh va duoc ghi trong ho so.

Bat ky thdng béo, yéu cau hoic thong tin lién lac nao khac dén Cong Ty sé& duoc guri hoac
giao dén Bo phan tuan thu mang ludi cua Cong Ty tai vin phong cua Cong Ty tai Viét
Nam hoac guri email téi vn.support@gnetvn.net.

Bat ky thong bao, yéu cau hozc thong tin lién lac nao khac duoc giri dén bén lién quan s&
dugc xem la di dwoc giao sau muoi 1am (15) ngay ké tir ngay dugc dua ra hoac thuc hién;
néu ngay d6 khong phai la ngay lam viéc tai noi ma thong bao dugc gui thi théng béo, yéu
cau hodc thdng tin lién lac d6 s& duoc xem 1a dugc giri vao ngay lam viéc tiép theo tai dia
diém do.

Trong trudng hop thong bao, yéu cau hoic thong tin lién lac dwoc giri qua email, n6 s&
dugc coi 1a da duoc bén kia nhan khi email vao dén may chu caa ngudi nhan ma khéng co
bat ky tin nhan nao guri lai cho ngudi giri vé viéc email d6 chua duoc chuyén.

12.12. Tiéu dé va Muc luc

Tiéu dé va Muc luc trong Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép, Quy Tac Hoat Dong
va K& Hoach Tra Thuong dugc cung cap chi dé thuan ti¢n tra ciru va khong phai la mot
phan cua cac tai lieu nay. Cac Tiéu de va Muc luc khong phai 1a co s¢ d€ giai thich hoac
xay dung céc tai liéu d6 hoac la bang ching vé y dinh caa cac bén.

12.13. Ngbn ngir

Quy Tac Hoat Pong nay duoc lap bang tiéng Viét. Truong hop Quy Tac Hoat Bong dugc
dich sang tiéng nuéc hgoali, néu c6 bat ky mau thuin nao gitra ban tiéng Viét va ban dich
tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.

PIEU 13.  QUY TRINH, THU TUC KY KET HQOP PONG THAM GIA BAN HANG DA
CAP, PAO TAO CO BAN CHO NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP
VA CAP THE THANH VIEN

13.1. Thua tuc dang ky tré thanh DPai Dién Doc Lap

13.1.1. Pién day di vao 02 ban Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap theo miu cua Cong Ty
(Céng Ty gitr 01 ban va bai Dién Boc Lap gitr 01 ban).

13.1.2. Kem theo céc tai liéu sau day:

(@ 01 ban sao ching minh nhan dan, Ho chiéu hogc Gidy to ching thuc ca nhan khac
con hiéu luc (ban sao chirng thuc hoac mang theo ban goc dé doi chieu);

(b) 01 ban sao tai liéu chirng minh thong tin vé tai khoan ngan hang ca nhan; va
(© 02 hinh 3x4 cm.

13.1.3. Nguoi tham gia ban hang da cap s& chi tro thanh Pai Dién Doc Lap néu Hop. Dong Tham
Gia Ban Hang Da Cap cua ho dugc chap thuan boi Cong Ty. Cong Ty co quyén chap nhan
hoac tir chdi ky bat ky Hop BPong Tham Gia Ban Hang Pa Cap nao theo quyét dinh riéng
cua minh.
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13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

Ky két Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap

Sau khi hoan thanh Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap va chuan bi day du cac tai liéu
duogc yéu cau, ngudi tham gia ban hang da cap gui ho so dén tru so chinh hoac chi nhanh
cua Cong Ty.

Trong vong ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so dang ky, Cong Ty sé tién
hanh kiém duyét ho so:

@ Néu hd so chua day du, hop 1é, Cong Ty s& yéu cau ngudi ding ky tham gia sira
dol, bo sung ho so; hoac

(b) Néu hd so da day du, hop 18, Cong Ty s& ky Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa
Cép va guri lai cho Dai Dién Doc Lap mot (01) ban goc Hop Pdng Tham Gia Ban
Hang Pa Cap di ky. Dong thoi, Cong Ty s& Cap cho Pai Dién Boc Lap mot Ma S6
Dai Dién Boc Lap. Dai Dién Boc Lap s€ thé hién Ma Sb Pai bién Doc Lap cua
minh trong tat ca cac don dit hang va thu tir lién lac cua minh véi Cong Ty.

Ghi chu:

O giai doan nay, Pai Dién Doc Lap chua dugc phép thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban
hang va phat trién mang luéi.

Quy trinh Pao Tao Co Ban
Thi tuc ding ky tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Ban:

€)) Budéc 1: Trong vong nim (05) ngay lam viéc ké tir ngdy Hop Dong Tham Gia Béan
Hang Pa Cap dugc phé duyét, ky két, Cong Ty s& gui thong tin vé thoi gian to
chirc Chuong Trinh Pao Tao Co Ban qua tin nhian dién thoai hoic dia chi email
ctia Pai Dién Poc Lap trong Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap. Pai Dién
Poc Lap ciing ¢ thé xem thong tin vé thoi gian té chitc Chuong Trinh Pao Tao
Co Ban duoc dang tai trén website cua Cong Ty tai https://www.gnetvn.net/ hoac
duoc niém yét tai tru so chinh, chi nhanh, vin phong dai dién hozc dia diém kinh
doanh cua Cong Ty.

(b)  Buwdc 2: Sau khi nhan duoc thdng tin vé thoi gian to chitc Chuong Trinh Pao Tao
Co Ban, Pai Dién boc Lap muon tham gia vao Chuong Trinh Bao Tao Co Ban
cua Cong Ty co thé dang ky tham gia thong qua mot trong céc hinh thac sau:

Q) bang ky qua dia chi email ctia Cong Ty tai vn.support@gnetvn.net;

(i) Gui thu dang ky qua duong buu dién vé tru s& chinh, chi nhanh, van phong
dai dién hodc dia diém kinh doanh ctia Cong Ty; hoac
(iii) bang ky tryc tiép tai tru sO chinh hodc chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh cua Cong Ty (néu c0).
N‘hém muc dich phuc vu Chy:ong Tfinh bao Tao Co Ban va hd tro viéc kinh doanh ban
dau, Dai Dién Boc Lap co thé tai mien phi tai liéu ho tro cho hoat dong trén website chinh
thirc cua Cong Ty tai dia chi https://www.gnetvn.net/.

Tham gia hoc Chwong Trinh Pao Tao Co Ban:
(@  Buwdc 1: Kiém tra thong tin trén hé thong cia Cong Ty

Trude khi vao 16p dao tao, nhan vién Cong Ty s& kiém tra thong tin Pai Dién Poc

Lap trén hé thong cua Cong Ty.

Q) Néu DPai Dién Poc Lap di o tén trong danh sach dang ky tham gia Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban, nhan vién Cong Ty s€ chap nhan cho Dai Dién Bdc
Lap tham du Chuong Trinh Bao Tao Co Ban.
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(i)

Néu Pai Dién Poc Lap chua c6 tén trong danh sach ding ky tham gia
Chuong Trinh Bao Tao Co Ban, nhan vién Cong Ty s€ hudng dan cho Dai
Dién Boc Lap thuc hién thu tuc dang ky tham gia Chuong Trinh Pao Tao
Co Ban.

(b) Budrc 2: ky tén vao danh sach diém danh

Trudc khi vao 16p, nh@n vién Cong Ty s€ yéu cAu Dai Dién Doc Lap ky tén xac
nhan vao danh sach diém danh Dai Dién Doc Lap.

(© Buéc 3: hoc chwong trinh dao tao co ban

Dai Dién D¢ Lap hoc Chuong Trinh Bao Tao Co Ban cia Cong Ty gom 6 chu dé
sau dudi sy dao tao truc tiép cua Pao tao vién cua Cong Ty:

STT | Ngi dung dao tao Thoi lweng
1. | Phap luat vé nganh ban hang da cap 90 phat
2. | Chuan muc dao duc trong hoat dong ban hang da cap 90 phut
3 Cac n:,n dung co ban cia Hop Bong Tham Gia Ban Hang 60 philt
ba Cap
4. | Céc noi dung co ban ciia Quy Tac Hoat Bong 90 phut
5. | Cac noi dung co ban cua Ké Hoach Tra Thuong 120 phat
6. Co ché danh gid viéc hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao 30 phat

Co Ban

Sau budi hoc s& c6 30 phit dé Dai Dién Doc Lap dit cau hoi lién quan dén cac cha
de cua Chuong Trinh Dao Tao Co Ban. Sau do, Dao tao vién cua Cong Ty sé giai
dap cac cau hoi, thac mac ciua Pai Dién Boc Lap.

13.3.3. Lam bai kiém tra:

(i)

(i)

(iii)

Sau khi két thuc noi dung dao tao, Pai Dién Bdc Lap duoc yéu cau thuc
hién phan kiém tra kién thtrc cudi chuong trinh tai 16p, gdm 20 cau tric
nghiém trong thoi gian 30 phuat voi su gidam sat cua Dao tao vién va nhan
vién hd trg 16p hoc.

bai Dién Bdc Lap sé duogc phat dé kiém tra va 1am bai kiém tra trén phiéu
kiém tra 1am bai, thoi gian lam bai la 30 phut dugc tinh tr thoi diém Pao
tao vién phat xong dé cho toan bd Pai Dién Doc Lap va bt dau tinh thoi
gian lam bai.

Khi két thuc thoi gian kiém tra 30 phat, Dai Dién Doc Lap nop lai dé kiém
tra va phiéu 1am bai cho Pao tao vién. Néu Dai Dién Poc Lap hoan thanh
bai kiém tra som hon thoi gian tdi da cho phép, Dai Dién Doc Lap co thé
chu dong nop cho Pao tao vién.

13.3.4. Panh gia két qua kiém tra:

Céac DPao tao vién duge Cong Ty chi dinh sé tién hanh chim diém. Pai Dién Poc Lap vuot
qua bai kiém tra néu dat tir 70% cau tra 1oi ding tro 1én. Trong truong hop két qua kiém
tra lan thi nhat khong dat, Pai Dién Poc Lap c6 co hoi tham gia 1am bai kiém tra 1an thi
hai. Néu két qua 1an kiém tra thtr hai van khong dat, Dai Dién Doc Lap phai hoc lai Chuong
trinh dao tao co ban cua Cong Ty.

13.3.5. Céap xac nhan vé viéc hoan thanh nai dung va thai lwgng Chwong trinh dao tao co
ban (“Chitng Chi Pao Tao Co Bin”):
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13.4.
13.4.1

13.4.2

Dgi Dién boc Lap dat s¢ duoc cap Chtng Chi Pao Tao Co Ban trong thoi han 05 ngay,
ké tir ngay ket thl:lC,ChIIO’l’lg trinh dao tao co ban. Pai Dién Boc Lap nhan Chang Chi Bao
Tao Co Ban truc tiep tai tru so, chi nhanh cua Céng Ty hoac qua duong buu dién.

Dai Dién Doc Lap ky Ban cam két bing van ban theo Mu s6 13 ban hanh kém theo Nghi
dinh 40/2018/ND-CP veé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap va nop lai
cho Cong Ty dé Céng Ty tién hanh cap Thé thanh vién cho Dai Dién Boc Lap do.

Quy trinh cip Thé Thanh Vién

Budéc 1: Trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngdy cdp Ching Chi Pao Tao Co Ban va
nhan duoc Ban cam két theo Mau s6 13 cua Dai Dién Doc Lap, Cong Ty sé cip Thé thanh
vién cho Dai Dién Boc Lap;

Buwdc 2: Trong thoi han 05 (nam) ngay sau khi c6 Thé thanh vién, Céng Ty s¢ lién hé Dai
Dién Boc Lap thong qua dién thoal hoac email dé thong bao cho Dai Dién Boc Lap nhan
Theé. Dai Dién Doc Lap nhan Thé truc tiép tai tru s¢ Cong Ty hoic Cong Ty s& gui Thé
thong qua dudng buu dién theo dia chi Pai Dién Doc Lap di cung cap.

PIEU 14.  PAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN VA GUl HANG

14.1.

14.2.

14.2.1.
14.2.2.
14.2.3.

14.3.

14.3.1.
14.3.2.

14.4.

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.

Céach thwe dat hang

Tt ca cac Dai Dién Doc Lap ¢6 thé dat hang tryc tiép tai Cong Ty hodc dat hang qua trang
web https://www.gnetvn.net/ hoac don hang c6 thé dugc gui dén dia chi tru s6 Cong Ty.

Cach thwrc thanh toan
Bang tién mat hoac thé ATM tryc tiép tai Cong Ty; hoic

Chuyén khoan dén tai khoan cua Coéng Ty; hoic
Thanh toan truc tuyén qua hé théng dit hang trén trang web https://www.gnetvn.net/.

Céch thirc nhan hang

Nhan hang tryc tiép tai Cong Ty; hoic
Nhan hang tai nha.

Giao nhan hang

Cong Ty s giao c4c San Pham ma Dai Dién Doc Lap da dit hang dén dia chi do Dai Dign
baoc Lap cung cap cho Cong Ty vao thoi diém dat hang caa Pai Dién Boc Lap.

Viéc giao hang s& duoc thyc hién trong thoi gian sém nhat sau khi don hang cta Dai Dién
Poc Lap duoc chap nhan, va trong moi trudng hop, trong vong ba muoi (30) ngay ké tur
ngay Dai Dién Doc Lap thanh toan tién mua hang, Cong Ty sé& giao day du hang hda theo
s6 tién Pai Dién Poc Lap da thanh toan. Viéc giao hang s& duoc thuc hién bang céch
chuyén phat nhanh hoic cac dich vu twong tu khac.

Trong truong hop lan giao hang dau tién khdng thanh cong vi bat ky Iy do nao, thi tdi da
hai (02) lan giao hang/lién hé véi Pai Dién Doc Lap s& duoc thuc hién trong vong muoi
(10) ngay sau lan giao hang dau tién. Néu vi bat ky ly do nao ma khdng thé giao hang/lién
hé véi Dai Dién Doc Lap thi San Pham ma Dai Dién Doc Lap da dat hang duoc xem la
khong giao dugc.

Khi San Pham ma Pai Dién Doc Lap da dat hang duoc xem la khdng giao duoc va duoc
tra nguoc lai cho Cong Ty, Pai Dién Boc Lap sé phai chiu moi chi phi cho viéc tra ngugc
lai @6 cling nhu moi chi phi cho cac 1an giao lai tiép theo sau.

Truong hop Céng Ty khong giao San Pham hozc Pai Dién Boc Lap khdng nhan San Pham
trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Pai Dién Doc Lap thanh toan tién mua hang,
Cong Ty sé& huy giao dich va hoan tra toan bo sé tién cho Pai Dién Poc Lap.
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14.4.6.

14.4.7.

14.4.8.

14.4.9.

Trong truong hop Pai Dién Doc Lap giri San Pham tai Cong Ty ma khong nhan San Pham
trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Da’i D‘ién boc Lap thanh toan tién mua hang,
Cong Ty sé huy giao dich va hoan tra toan bo so6 tién cho Pai Dién Boc Lap.

Cong Ty c6 quyén khau trir Hoa Hong ma Dai Dién D¢ Lap da nhan tir viéc mua sb San
Pham khong dugc Cong Ty giao hoac Pai Dién Boc Lap khdng nhan.

Dai Dién Doc Lap s& tro thanh chi s¢ hiru cua San Pham sau khi San Pham duoc giao.
Tuy nhién, Cong Ty van phai chiu trach nhiém bao hanh San Pham theo chinh sach bao
hanh quy dinh tai Biéu 16 Quy Tac Hoat Bong nay.

Trong truong hop San Pham ma Pai Dién Doc Léap dat hang khong co sin, Cong Ty sé& dé
nghi cung cap cho Dai Dién Doc Léap cac San Pham thay thé c6 chét luong va gia tuong
duong. Néu Pai Dién Doc Lap dong y nhan San Pham thay thé, Céng Ty sé& giao San Pham
thay thé d6 cho Pai Dién Boc Lap. Néu Pai Dién Poc Lap khong ddng ¥ nhan San Pham
thay thé, thi trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Pai Dién Doc Lap thanh toan tién
mua hang, Céng Ty sé tién hanh giao San Pham ma Dai Dién Doc Lap da dat. Sau thoi
han ba muoi (30) ngay néu trén, Cong Ty sé& hay giao dich va hoan tra lai toan bo sé tién
ma Dai Dién Boc Lap da thanh toan.

PIEU 15.  TRA LAI, MUA LAI SAN PHAM VA TRA LAI TIEN

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.2.

Nguyén tac tra lai va mua lai San Pham
Truong hop la Pai Dién Boc Lap dang hoat dong:

(@)  Cong Ty chip nhan viéc tra lai, mua lai San Pham (ké ca San Pham mua theo
chuong trinh khuyéen mai cua pﬁng Ty) thuc hién baoi bai Diél} boc Lap (ca trong
truong hop cham dut Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap) va Khach Hang
theo chinh sach cua Céng Ty vai dieu kién:

Q) San Pham con nguyén bao bi, tem, nhén;
(i) Kém theo hoa don mua sé San Pham duogc yéu ciu tra lai; va
(i) Y@u cau trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy nhan San Pham.

(b)  Cong Ty hoan tra lai toi thiéu 90% sd tién mua San Pham bang tién mat hogc
chuyen khoan. Trong truong hop San Pham bi tra lai do 16i cua nha san xuat, Cong
Ty s€ hoan tra 100% so6 tien mua San Pham.

(c)  Cong Ty c6 quyen khau trir Hoa Hong ma Pai Dién Doc Lap da nhan tir viéc mua
so San Pham bi tra lai. Ngoai ra, Céng Ty cling c6 quyén thu lai tir cac Dai Dign
baoc Lap khac Hoa Hong da nhan lién quan dén so San Pham bi tra lai.

Truong hep chidm dit Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip theo quy dinh tai

Piéu 30 ciia Nghi dinh 40/2018/ND-CP:

@) C()‘ng Ty chiu trach nhiém mua lai San Phiam d3 ban cho Pai Dién Boc Lap theo
bicu 15.1.1 néu trén.

(b)  Dédam bao quyen va loi ich hop phap cua Dai Dién Doc Lap trong chinh séch tra
lai, mua lai San Pham, ba muoi (30) ngay ke tir ngay nhan hang hoa dugc néu tai
muc (iii) Bieu 15.1.1 s& khong bao gom mudi lam (15) ngay tinh tir ngay Dai Dién
boc Lap gui Yéu Cau Xem Xet Lai den khi Cong Ty thong bao ve ket qua cua viec
xem xét trén, dugc quy dinh tai Bicu 19.2.2 (b) bén dudi.

Quy trinh tra lai, mua lai San Pham

15.2.1. Theoi gian:

(@  Thu 2 dén tht 6: tir 9h — 18h

(b)  Thir 7: tir Oh — 14h
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(©)

Chu nhat: Khéng lam viéc

15.2.2. Pia diém: Tai vin phong Cong Ty.

15.2.3. Quy trinh tra lai va mua lai San Pham

(@)

(b)

(©)

PIEU 16.

Budéc 1:, Pai Dién Doc Lap/Khéach Hang khi ¢ yéu cau Céng Ty mua lai San
Pham (bao gém ca trong truong hop cham dat Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa
Cép va San Pham duoc mua theo chwong trinh khuyén mai) thi trong vong 30 ngay
ké tir ngay nhan hang can cung cap cho Cong Ty:

(i)  Thé Thanh Vién con hiéu luc (dbi voi Dai Dién Doc Lap);

(i)  Hoéa don gia tri gia ting mua San Pham duogc yéu cau;

(iii)  San Phdm yéu cau Cong Ty mua lai; va

(iv)  Don yéu cau mua lai San Pham di duogc dién day du thong tin.

Buéc 2: Trong thoi han hai muoi (20) ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau tra lai
San Pham tir Bai Dién Boc Lap, Cong Ty sé€ kiém tra San Pham va théng bao cho
Dai Dién Boc Lap ve viéc chap nhan tra lai hoac ly do tu choi viéc tra lai, mua lai.

Bugc 3: Trong thoi han muoi (10) ngay tiép theo, Cac Bén s& thong nhét sb luong
San Pham va sé tién hoan tra theo nguyén tac quy dinh tai Diéu 15.1 bén trén va
Cong Ty sé& thanh toan sé tién d6 cho Dai Dién Doc Lap.

BAO HANH SAN PHAM

16.1. Nguyén tic bio hanh

16.1.1. Cong Ty cam két thuc hién nghiém chinh nghia vu bao hanh San Pham ddi voi cac San
Pham duoc bao hanh theo quy dinh cu thé nhu sau:

(@)
(b)

(©

(d)

(€)

()

Cung cap gidy tiép nhan bao hanh c6 ghi rd thoi gian thuc hién bao hanh cho Pai
Dién Boc Lap/Khach Hang trong truong hgp cac San Pham co6 bao hanh;

Cung cap cho Pai Dién Boc Lap/Khéach Hang cac San ,Phém, linh kién, phu kién
tuong tu dé su dung tam thoi hoac cé hinh thac giai quyét khac dugce Pai Dién Boc
Lap/Khach Hang chap nhan trong thoi gian thuc hién bao hanh;

D6i San Pham, linh kién, phu kién méi twong tu hoac thu hoi San Pham, linh kién,
phu kién va tra lai 100% s6 tién ma Dai Dién Doc Lap/Khach Hang di tra dé nhan
duoc s6 San Pham do6 trong trudng hop hét thoi gian thuc hién bao hanh ma khong
stra chira duoc hoac khong khic phuc duoc 15i;

Doi San Pham, linh kién, phu kién méi twong tu hoc thu hoi San Pham va tra lai
tien cho ngudi tiéu dung trong truong hop da thuc hién bao hanh hang hoa, linh
kién, phu ki¢n tir ba (03) lan tro 1én trong thoi han bao hanh ma van khong khac
phuc duoc loi;

Chiu chi phi sira chita, van chuyén San Pham, linh kién, phu kién dén noi bao hanh
va tir noi bao hanh dén noi cu trt ctia Pai Dién Boc Lap/Khach Hang; va

Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh San Pham, linh kién, phu kién cho Dai Dién
boc Lap/Khach Hang ca trong truong hop uy quyén cho to chic, ca nhan khac
thuc hién viéc bao hanh.

16.1.2. Theo quy dinh vé bao hanh San Pham, Dai Dién Doc Lap ¢ trach nhigm nhan va giao lai
cac San Pham bi hong cho Cong Ty hoac Khéach Hang cé thé truc tiép dén Cong Ty dé
dugc bao hanh tir Cong Ty.

16.1.3. Cong Ty chiu trach nhiém dam bao chét luong San Phdm béan cho Pai Dién Doc
Lap/Khach Hang dang véi thong tin da cong bo. Pai Dién Boc Lap co trach nhiém cung
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16.1.4.

16.2.

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

cap céc thong tin vé chat lugng ding véi thong tin ma Cong Ty cung cép. Trong trudng
hop c6 khiéu nai vé chat lugng San Pham, f?ai Dién Doc Lap c6 trach nhiém théng bao
véi Cong Ty ngay lap tac khi nhan duoc khiéu nai nay.

Khi nhan San Pham, Pai Dién Doc Lap/Khéach Hang phai kiém tra San Pham nham dam
bao du s6 lwong va bao bi con nguyén ven. Céng Ty s& chiu trach nhiém vé nhiing San
Pham bj 16i do san xuat hodc hu hong trong thoi gian Cong Ty kiém soat, nhung s& khong
chiu trach nhiém néu hu hong do bat can trong st dung va xt ly, hodc do sir dung San
Pham khong dung cach, cho du Pai Dién Doc Lap hay Khach Hang gay ra.

Quy trinh bao hanh

Budéc 1: Pai Dién Poc Lap/Khach hang guii day da cho Cong Ty:
@ Hang hoa, phu kién;

(b) Hoéa don mua hang;

(c)  Phiéu bao hanh hop 18 (néu c6); va

(d)  Pon yéu cau bao hanh.

Buéc 2: Vao thoi diém duoc yéu ciu, Cong Ty s& xac nhan thong tin bang van ban cho
Dai Dién Doc Lap/Khach Hang trong d6 ghi rd thoi gian phan hoi vé viéc giai quyét che
do bao hanh.

Buéc 3:

€)) Trong vong bay (07) ngay lam viéc ké tur ngay tlep nhan yéu cau bao hanh, Cong
Ty s& phan hoi thdng tin vé viéc giai quyét ché do bao hanh cho Pai Dién Poc
Lap/Khach Hang. Néu San Pham duogc xac dinh 12 bi 16i do san xuat va theo chinh
séch bao hanh, Cong Ty sé& thong béo thoi gian dé hoan thanh bao hanh.

(b)  Dbi véi cac trudng hop khong du diéu kién dé &p dung ché do bao hanh va c6 thé
stra chita dugc, Cong Ty s& hod tro Pai Dién Poc Lap/Khach Hang trong viéc
chuyén San Pham vé nha san xuét dé sira chira va thay thé phu ting san pham.
Cong Ty sé& thong bao dén Pai Dién Doc Lap/Khach Hang chi phi phat sinh va
Cong Ty chi tién hanh sau khi duoc Pai Dién Poc Lap/Khach Hang dong y chi phi
phét sinh do.

PIEU 17.  QUY TRINH XU LY KHIEU NAI CUA PAI DIEN PQC LAP

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

Poi twong va phwong thirc giri Yéu Cau

Poi twong

bai Dién Doc Lap c6 bat ky thécy méc, khiéu nai, yéu ciu nao khéc (sau day duoc goi
chung la “Yéu Cau”) lién quan den hang hda, hoat dong kinh doanh cua Cong Ty, hoac
hanh vi vi pham cuia mot bai Dién Boc Lap khac da vi pham Hop Bong Tham Gia Ban
Hang Pa Cap, Quy Tac Hoat Bong hoac céc chinh sach khac cua Cong Ty.

Phwong thirc giri Yéu Cau

(@  Liénhétryc tiép: Tai van phong Cong Ty tai dia chi 13 Pham Viét Chanh, Phuong
Nguyén Cu Trinh, Quén 1, Thanh phé Ho Chi Minh trong thai gian lam viéc:

(i)  Thir2 d&n tht 6: tir 9h — 18h
(i)  Tha 7: tr 9h — 14h
(ili) ~ Chu nhat: Khéng lam viéc
(b)  Dién thoai: Pai Dién Doc Lap c6 thé goi dién truc tiép toi s6 dién thoai
028.7300.0875 trong thoi gian lam viéc nhu trén cua Cong Ty de trinh bay cac Yéu
Cau cua minh.
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(©)
(d)

Cong Ty da ky Hop dong dich vu vién thong ddi vai sb dién thoai 028.7300. 0875
va di co6 Hop ddng cung cap dich vu dién thoai va Phu luc dich Vu dién thoai cb
dinh. Hién tai, hé thng dién thoai cua chung t6i dang hoat dong 6n dinh, dam bao
hd tro va tiép tuc theo sét tat ca cac truong hop.

Giti Thu: Pai Dién Doc Lap co the gui thu dén van phong cua Cong Ty theo dia
chi 13 Pham Viét Chanh, Phuong Nguyén Cu Trinh, Quan 1, Tp. Ho Chi Minh.
Gii Email: bai Dién Boc Lap co thé lién hé voi Cong Ty qua dia chi email
vn.support@gnetvn.net dé trinh bay cac Yéu Cau cua minh.

17.2. Quy trinh giai quyét Yéu Cau

17.2.1. Trudng hop giri Yéu Ciu theo phwong thirc lién hé truc tiép

(a)

(b)

(©)

Bwéc 1: Tiép nhan Yéu Cau

B phan tuan thu mang ludi cia Cong Ty s& cung cap mAu don yéu cau cho Pai
Dién Boc Lap. Nhén vién Cong Ty sé huéng dan Daj Di@n boc Lap dien day du
thdng tin va chi tiep nhan khi don yéu cau da duoc dien day du thong tin theo yéu
cau.

Bwéc 2: Xac nhan da tiép nhan Yéu Cau

Sau khi hoan thanh Buéc 1, B phan tuan thu mang ludi cua Cong Ty s€ 13p bién
ban x&c nhan da tiép nhan Yéu Cau ctia bBai Dién Boc Lap.

Bwéc 3: Tién hanh giai quyét Yéu Cau

Q) Doi voi Yéu Cau 1a cac thac mac/ yéu cau khac

o Trong vong nam (05) ngay 1am viéc ké tir ngdy xac nhan da tiép
nhan Yéu Cau cua Dai Dién Doc Lap nhu dd néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s& guri van dé thic mac/ yéu cau khac cua Pai Dién
DPoc Lap dén cac bo phan co lién quan dé nghién ctru, giai quyét
Yéu Cau.

o Trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay x4c nhan da tiép
nhan Yéu Céau cta Pai Dién Doc Lap nhu da néu tai Budc 2 bén
tren Cong Ty sé& giri van ban hodc email giai quyét thic mac/ yéu
cau khac toi dia chi hodc email ma Pai Dién Bgc Lap da cung cap
khi Cong Ty tiép nhan Yéu Cau tai Budc 1.

o Néu Pai Dién Doc Lap van con chua 16 vé noi dung giai quyet thic
mac/ yéu cau khac ciia Cong Ty, Pai Dién D¢c Lap c6 thé tiép tuc
phan héi voi Cong Ty theo cac hinh thic lién hé va cac trinh ty giai
quyét nhu da néu bén trén.

(i)  Doi véi Yéu Cau la cac khiéu nai

. Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngdy xac nhan da tiép
nhan Khiéu nai ctia Dai Dién Doc Lap nhu déa néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s& gui van dé thic mac/ yéu cau khac cua Pai Dién
boc Lap dén cac bd phan co lién quan dé nghién ctru, giai quyét
Yéu Cau.

. Trong vong ba muoi (30) ngay 1am viéc ké tir ngay xac nhan da tiép
nhéan Khiéu nai cia Pai Dién DPdc Lap nhu da néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s& glri van ban hodc email giai quyét khiéu nai t6i dia
chi hodc email ma Dai Dién Doc Lap da cung cap khi Cong Ty tiép
nhan Yéu Cau tai Buéc 1.
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(d)

J Néu Dai Dién Doc Lap van chwa dong y véi 1§ét qua giai quyét ‘khié'u
nai cua Cong Ty, Pai Dién Bdc Lap cé thé tiép tuc phan hoi véi
Cong Ty theo cac hinh thuc lién hé va cac trinh tu giai quyét nhu da
néu bén trén.
Budre 4: Két thic giai quyét Yéu Cau
Luu toan bo hd so ¢6 lién quan va két thac giai quyét Yéu Cau.

17.2.2. Trudng hop giri Yéu CAu theo phwong thire dién thoai

(@)

(b)

(©)

Bwéc 1: Tiép nhan Yéu Cau
Trén co so thong tin ma Dai Dién Doc Lap cung cap qua dién thoai, nhan vién Bo

phan tuan tha mang ludi ciia Cong Ty s& dién thong tin vao mau don yéu cau cua
Cong Ty.

Bwéc 2: Xac nhan da tiép nhan Yéu Cau

Trong thoi gian ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngdy Cong Ty nhan dugc Yéu Cau
qua dién thoai cua Pai Dién boc Lap, Cong Ty s& gui tin nhan den so dién thoai
ma Pai Dién Doc Lap cung cap dé xac nhan da tiép nhan Yéu Cau cua Pai Dién
boc Lap.

Bwéc 3: Tién hanh giai quyét Yéu Cau

Q) Do6i véi Yéu Cau la céac thac mac/ yéu cau khac

o Trong vong nam (05) ngay 1am viéc ké tir ngdy xac nhan da tiép
nhan Yéu Cau cua Dai Dién Doc Lap nhu di néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s& guri van dé thic mac/ yéu cau khac cua Pai Dién
boc Lap dén céac bod phan c¢o lién quan dé nghién clru, gidi quyét
Yéu Cau.

o Trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay x4c nhan da tiép
nhan Yéu Cau cta Pai Dién Doc Lap nhu di néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s& gui van ban hodc email giai quyét thic mac/ yéu
cau khac t6i dia chi hodc email ma Pai Dién Poc Lap da cung cép
khi Cong Ty tiép nhan Yéu Cau tai Bude 1.

o Néu Pai Dién Doc Lap van con chua 16 vé noi dung giai quyet thic
mac/ yéu cau khac ciia Cong Ty, Pai Dién Dgc Lap c6 thé tiép tuc

phan hdi voi Cong Ty theo cac hinh thic lién hé va cac trinh ty giai
quyét nhu da néu bén trén.

(i)  Doi véi Yéu Cau la cac khiéu nai

. Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngdy xac nhan da tiép
nhéan Khiéu nai cia Pai Dién Doc Lap nhu da néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s& guri van dé thic méc/ yéu cau khac cua Pai Dién
Doc Lap dén cac bo phan co lién quan dé nghién ctru, giai quyét
Yéu Cau.

. Trong vong ba muoi (30) ngay 1am viéc ké tir ngay xac nhan da tiép
nhéan Khiéu nai cia Pai Dién DPdc Lap nhu da néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty sé& glri van ban hodc email giai quyét khiéu nai t6i dia
chi hodc email ma Dai Dién Doc Lap da cung cap khi Cong Ty tiép
nhan Yéu Céu tai Buéc 1.

. Néu Dai Dién Doc Lap van chua dong ¥ v6i két qua giai quyét khiéu
nai cua Cong Ty, Pai Dién DBoc Lap co thé tiép tuc phan hdi véi
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(€)

Cong Ty theo cac hinh thirc lién hé va cac trinh tu giai quyét nhu da
néu bén trén.

Buwéc 4: Két thac giai quyét Yéu Cau
Luu toan bd hd so ¢d lién quan va két thic giai quyét Yéu Cau.

17.2.3. Trudng hop giri Yéu Ciu theo phwong thirc giri thw hoic email

(@)

(b)

(©)

Budc 1: Tiép nhan Yéu Cau

Trong thu hogc email, Pai Dién Doc Lap can néu rd tat ca cac Yéu Cau cing voi
cac théng tin lién hé chinh xac cta DPai Dién Boc Lap nhu: dia chi; so6 dién thoai;
ho va tén cua Pai Dién DBoc Lap; Ma So Pai Dién Boc Lap dé Cong Ty theo doi
va phan hoi kip thoi.

Bwéc 2: Xac nhan da tiép nhan Yéu Cau

Trong thoi gian ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngdy Cong Ty nhan duoc Yéu Cau
qua thu hoac email cia Pai Dién Boc Lép, Cong Ty s€ guri email dén dia chi email
cua Daj Di§n boc Lap hoép gui tin nhan dén so dién thoai ma Pai Dién DBoc Lap
cung cap dé xac nhan da tiép nhan Yéu Cau ciaa Pai Dién DBoc Lap.

Bwéc 3: Tién hanh giai quyét Yéu Cau

Q) Do6i véi Yéu Cau la céac thac mac/ yéu cau khac

o Trong vong nam (05) ngay 1am viéc ké tir ngdy xac nhan di tiép
nhan Yéu Cau cta Pai Dién Poc Lap nhu di néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s& guri van dé thic mac/ yéu cau khac cua Pai Dién
DPoc Lap dén cac bo phan co lién quan dé nghién ciru, giai quyét
Yéu Cau.

o Trong vong mudi (10) ngay lam viée ké tir ngay xac nhan da tiép
nhan Yéu Cau cta Pai Dién Poc Lap nhu dd néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s& gui van ban hodc email giai quyét thic mac/ yéu
cau khéc ti dia chi hodc email ma Pai Dién Poc Lap da cung cép
khi Cong Ty tiép nhan Yéu Cau tai Bude 1.

. Néu Pai Dién Doc Lap van con chua rd vé ndi dung giai quyét thic
méc/ yéu cau khéac cua Cong Ty, bai Di¢n Bdc Lap co thé tiép tuc
phan hoi v6i Cong Ty theo cac hinh thirc lién hé va cac trinh ty giai
quyét nhu di néu bén trén.

(i)  Doivéi Yéu Cau la cac khiéu nai

J Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay xac nhan di tiép
nhan Khiéu nai ciia Pai Dién Poc Lap nhu di néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s& giri van dé thic mac/ yéu cau khac cia Pai Dién
Doc Lap dén cac bo phan co lién quan dé nghién ctru, giai quyét
Yéu Cau.

J Trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay xac nhan da tiép
nhan Khiéu nai ciia Pai Dién Poc Lap nhu di néu tai Budc 2 bén
trén, Cong Ty s€ gui van ban hodc email giai quyét khiéu nai toi dia
chi hodc email ma Pai Dién Poc Lap da cung cap khi Cong Ty tiép
nhan Yéu Cau tai Budc 1.

. Néu Pai Dién Poc Lap van chua dong ¥ voi két qua giai quyét khiéu
nai cua Cong Ty, Pai Dién Bdc Lap cod thé tiép tuc phan hoi voi
Cong Ty theo cac hinh thirc lién hé va cac trinh tu giai quyét nhu da
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néu bén trén.
(d)  Buwéc 4: Két thic giai quyét Yéu Cau

Luu toan bd hd so ¢ lién quan két thic giai quyét Yéu Cau.

PIEU18. CAC TRUONG HQP CHAM DUT HQP PONG THAM GIA BAN HANG

18.1.

18.2.

18.2.1.

18.2.2.
18.2.3.

18.2.4.

18.3.

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.4.

DA CAP

Dai Dién Doc Lap c6 quyen cham dat Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép cua minh
bang cach guri thong bao bang van ban cho Cong Ty truéc khi cham dut Hop Bong Tham
Gia Ban Hang Da Cap it nhat 1a mudi (10) ngay lam viéc.

Cong Ty c6 quyén chim dit Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip khi Pai Dién Doc
Lap cd hanh vi vi pham mét trong cac truong hop sau:

Thuc hién céc hoat dong tiép thi, ban hang va phét trién mang lu¢i ban hang da cap khi
chua duoc cap Thé Thanh Vién;

Khéng xuat trinh Thé Thanh Vién trude khi gioi thiéu hoac tiép thi, ban hang;

Khong tuan tha Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap va Quy Tic Hoat Bong caa Cong
Ty; hoac

Cung cép thong tin khong day du, trung thuc khi gisi thiéu vé Cong Ty, hang hoa kinh
doanh theo phuong thirc da cap, Ké Hoach Tra Thuong va Quy Tac Hoat Bong caa Cong
Ty.

Cong Ty cd trach nhiém Cham dat Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép khi Dai Dién
Poc Lap vi pham quy dinh vé mot trong cac diéu cam dbi véi Pai Dién Poc Lap nhu sau:

Y&u cau ngudi khac phai dat coc hodc nop mot khoan tién nhat dinh dé duoc ky Hop Dong
Tham Gia Ban Hang Pa Cap;

Cung cap thong tin gian doi hodc gay nham Ian vé loi ich cua viéc tham gia ban hang da
cap, tinh nang, cong dung cua hang hda, hoat dong cua Cong Ty;

T6 chuc hoi théo‘, hé[ nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thtc da cap khi chwa duoc
Cong Ty uy quyén bang van ban;

Loi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cap caa doanh nghiép khac tham
gia vao mang ludi cia Cong Ty ma Pai Dién Boc Lap dang tham gia;

Loi dung chirc vy, quyen han, dia vi x& hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 10i
kéo, du do nguoi khac tham gia vao mang lugi ban hang da cap hoac mua hang hoa kinh
doanh theo phuong thirc da cap; hoac

Thuc hién hoat dong ban hang da pép tai dia phuong noi Cong Ty chua duoc cip xac nhan
dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

Ngoai ra, Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap ciing bi cham dut khi Cong Ty két thlic
thoi han hoat dong nhung khong gia han; tu chim dut hoat dong theo quyét dinh ciia Cong
Ty; bi thu hdi Gidy chitng nhan diang ky doanh nghiép; bi thu hdi hoac hét han gidy ching
nhan ding ky hoat dong ban hang da cap.

PIEU19.  TRINH TU, THU TUC CHAM DUT HOP PONG THAM GIA BAN HANG

19.1.

1911

DA CAP

Trudng hop Dai Dién Doc Lap gui thong bao bing vin ban cho Cong Ty vé viéc chim dut
Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap

Budc 1: Thong bao chdm dirt Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap
Dai Dién Doc Lap giri thong bao bang van ban dén Cong Ty it nhat 1a muoi (10) ngay 1am
viéc truge ngay du dinh cham dit Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép nay.

28



19.1.2

19.2.

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3

Bwéc 2: Thanh Iy Hep Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip

Trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay cham dut Hop Bong Tham Gia Ban Hang
Da Cap, Cong Ty va Pai Dién Doc Lap s& ra soét, tinh toan va théng nhat vé cac quyén va
nghia vu lién quan bao gém nhung khéng gidi han bai: (i) Hoa Hong va céc loi ich kinh
té khac ma Pai Dién Doc Lap duoc huong: (ii) Cac khoan no, nghia vu cta ciing nhu cac
khoan phai khau trir gitra hai bén; (iii) Viéc tra lai, mua lai hang hoa;

Trong thoi han hai muoi (20) ngay lam viéc tiép theo, Cong Ty s& hoan thanh viéc thanh
toan Hoa Hong/Tién Thudng sau khi da khau trir cac khoan no, cac khoan phai khau trir
va nghia vy tai chinh khac caa Pai Dién Doc Lap (néu cd). Hop Bong Tham Gia Ban Hang
Da Cip dugc thanh 1y sau khi hai bén da hoan thanh cac quyén va nghia vu lién quan.
Truong hop Cong Ty cham dut Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép

Bwéc 1: Khi quyét dinh cham dat Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap véi Dai Dién
Doc Lap, Cong Ty s& gui quyét dinh chim dit Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap
(sau day goi tit 1a “Quyét Pinh Cham Dit”) bang vin ban dén dia chi trong ho so ding
ky cua Dai Dién Boc Lap.

Bwéc 2: Sau khi Bai Dién Boc Lap nhan dugc Quyét Binh Cham Dut cua Cong Ty:

@) Néu Pai Dién Boc Lap mong mu0n Cong Ty xem xét lai Quyet Pinh Cham Dut,
Dai Dién Doc Lap s& gui yéu cau bang van ban xem xét lai Quyét Binh Cham Dut
(sau day goi tat 1a “Y&u Cau Xem Xét Lai”) cho Cong Ty trong thoi han mudi
lam (15) ngay ké tir ngay nhan dugc Quyét Binh Cham Dit.

Néu Cong Ty khong nhan duoc Yéu Cau Xem Xét Lai trong thoi han néu trén thi
Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap s& bi cham dut tai thoi diém hét han Yéu
Cau Xem Xét lai.

(b)  Néu Dai Dién Doc Lap gui Yéu Cau Xem Xét Lai trong thoi han néu trén, Cong
Ty xem xét lai Quyét Pinh Cham Dut va théng bao cho Pai Dién Doc Lap vé két
qua cua viéc xem xét lai trong vong muoi 1am (15) ngay ké tir ngay nhan duoc Yéu
Cau Xem Xét Lai cua Pai Dién Poc Lap. Cong Ty s& khong xem xét lai Quyét
Pinh Chdm Dut caa minh thém Ian nao nia.

Trong truong hop Quyet Dinh Cham Dut van dugc giit nguyén, ngay c6 hiéu luc
ctua Quyét Binh Cham Dt tir ngay Cong Ty thong bao cho Dai Dién Doc Lap vé
két qua cua viéc xem xét lai.

Budc 3: Thanh Iy Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cip

- Trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay cham dut Hop Bong Tham Gia
Ban Hang Da Cap, Cong Ty va Dai Dién Doc Lap s€ ra soat, tinh toan va thong
nhét vé cac quyén va nghia vu lién quan bao gém nhung khong gigi han boi: (i)
Hoa Hong va cac lgi ich kinh té khac ma Pai Dién Doc Lap duogc huong; (ii) Cac
khoan no, nghia vu cua ciing nhu cac khoan phai khau trir gitra hai bén, (iii) Viéc
tra lai, mua lai hang hoa;

- Trong thoi han 20 (hai muoi) ngay lam viéc tiép theo, Cong Ty s& hoan thanh viéc
thanh toan Hoa Hong/Tién Thuong sau khi da khau trir cac khoan no, cac khoan
phai khau trir va nghia vu tai chinh khac ctua Dai Dién Doc Lap (néu cd). Hop Pong
Tham Gia Ban Hang Pa Cip dugc thanh 1y sau khi hai bén da hoan thanh cac
quyén va nghia vu lién quan.

PIEU20. HE QUA CUA VIEC CHAM DUT HQP PONG THAM GIA BAN HANG

DA CAP

Ngay sau khi Hop Bong Tham Gia Ban Hang Pa Cép bi chim dut vi bét ky 1y do gi, Dai
Dién Boc Lap sé:
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20.1

20.2
20.3

20.4

Cham dut hoan toan viéc sir dung cac tai liéu mang nhan hiéu, nhan hiéu dich vy, tén
thuong mai va bat ky dau hi¢u, nhan, vén phong pham hoac viéc quang cao nao ve hoac
lién quan dén San Pham, ké hoach hoac chuong trinh cia Cong Ty;

Khong dugc ty nhan minh 1a Pai Dién Boc Lap caa Cong Ty;

Mat tat ca cdc quyén doi véi vi tri Dai Dién Doc Lap cua minh trong Ké Hoach Tra
Thusng, trir cac khoan Hoa Hong ma Dai Dién Doc Lap c6 quyen duoc nhéan trong qua
trinh tham gia mang ludi ban hang da cap cia Cong Ty dugc thuc hién theo thu tuc thanh
Iy néu tai bieu 19 Quy Tac Hoat Bong nay; va

Van tiép tuc tuan thu Quy Tac Hoat Dong va quy dinh phap luat lién quan dén viéc bao vé
cac théng tin mat caa Cong Ty.

PIEU21. XU LY VIPHAM

21.1

21.2

Cong Ty c6 toan quyen trong viéc xir Iy cac hanh vi vi pham. Tiy theo dong co, tinh chét
muc do, hau qua cua hanh vi vi pham, Cong Ty 6 thé dua ra mot trong cac bién phap xu
ly vi pham dudi day:

Q) Vin ban canh cao

Vin ban nay dugc Cong Ty ban hanh nham lam rd ¥ nghia va su thi hanh
cu the cua chinh sach hodc thu tuc dong thoi dua ra canh cao vi pham va
néu tai pham s€ &p dung hinh phat nang hon.

(ii)  Yéu ciu khic phuc hiu qua va giam sat

Cong Ty sé& yéu cau Dai Dién Doc Lap co hanh dong khic phuc hau qua
cling nhu theo doi, giam sat dé dam bao sy tuan thu ctia Pai Dién Boc Lap.

(i)  Tam dinh chi

Viéc tam dinh chi s& duoc thuc hién duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
3 Quy Tac Hoat bong nay.

(iv)  ChAm dirt Hop Pong Tham Gia Bian Hang Pa Cép
Viéc cham dut Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cap duoc thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 18, 19, 20 va 21 Quy Tac Hoat Bong nay.

Néu hanh vi vi pham cua Pai Dién Doc Lap dong thoi vi pham phap luat Viét Nam thi bén
Ca_}nh viéc chiu xu ly ky luat caa Cong Ty theo Quy Tac Hoat Bong nay, Pai Dién Boc Lap
dong thoi chiu trdch nhiém theo phap luat Viét Nam.
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	1.2.10. “Mã Số Đại Điện Độc Lập” là một mã số mà Công Ty cấp cho mỗi Đại Diện Độc Lập. Mỗi Đại Diện Độc Lập chỉ được cấp duy nhất một mã số, Đại Diện Độc Lập sử dụng mã số này để xác định sự nhận diện của họ trong tất cả giao dịch của hoạt động bán hà...
	1.2.11. “Người Bảo Trợ” nghĩa là một Đại Diện Độc Lập giới thiệu và trực tiếp bảo trợ người muốn trở thành Đại Diện Độc Lập ký kết Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp với Công Ty;
	1.2.12. “Phả Hệ” nghĩa là mối quan hệ hoặc vị trí liên quan của các Đại Diện Độc Lập trong cơ sở dữ liệu của Công Ty;
	1.2.13. “Sản Phẩm” nghĩa là các sản phẩm mà Công Ty được phép kinh doanh theo phương thức đa cấp, được nêu chi tiết trong Danh Mục Hàng Hóa Kinh Doanh Theo Phương Thức Đa Cấp của Công Ty và được thông báo với cơ quan nhà nước có thẩm quyền;
	1.2.14. “Tuyến Dưới” nghĩa là các Đại Diện Độc Lập đặt bên dưới vị trí của một Đại Diện Độc Lập cụ thể trong mạng lưới tùy theo từng ngữ cảnh.
	ĐIỀU 2. TRỞ THÀNH ĐẠI ĐIỆN ĐỘC LẬP
	2.1. Điều kiện để trở thành Đại Điện Độc Lập
	2.1.1. Là công dân Việt Nam có đầy đủ năng lực hành vi dân sự theo quy định của pháp luật. Người nước ngoài không thể đăng ký để trở thành Đại Diện Độc Lập;
	2.1.2. Đại Diện Độc Lập không thuộc một trong các trường hợp sau:
	(a) Người đang chấp hành hình phạt tù hoặc có tiền án về các tội sản xuất, buôn bán hàng giả, sản xuất, buôn bán hàng cấm, quảng cáo gian dối, lừa dối khách hàng, lừa đảo chiếm đoạt tài sản, lạm dụng tín nhiệm chiếm đoạt tài sản, chiếm giữ trái phép t...
	(b) Người tham gia bán hàng đa cấp đã từng bị phạt do vi phạm các quy định sau đây mà chưa hết thời hạn được coi là chưa bị xử lý vi phạm hành chính:
	(i) Người tham gia bán hàng đa cấp thực hiện một trong những hành vi sau đây:
	 Yêu cầu người khác phải đặt cọc hoặc nộp một khoản tiền nhất định để được ký hợp đồng tham gia bán hàng đa cấp;
	 Cung cấp thông tin gian dối hoặc gây nhầm lẫn về lợi ích của việc tham gia bán hàng đa cấp, tính năng, công dụng của hàng hóa, hoạt động của doanh nghiệp bán hàng đa cấp;
	 Tổ chức hội thảo, hội nghị, đào tạo về kinh doanh theo phương thức đa cấp khi chưa được doanh nghiệp bán hàng đa cấp ủy quyền bằng văn bản;
	 Lôi kéo, dụ dỗ, mua chuộc người tham gia bán hàng đa cấp của doanh nghiệp khác tham gia vào mạng lưới của doanh nghiệp mà mình đang tham gia;
	 Lợi dụng chức vụ, quyền hạn, địa vị xã hội, nghề nghiệp để khuyến khích, yêu cầu, lôi kéo, dụ dỗ người khác tham gia vào mạng lưới bán hàng đa cấp hoặc mua hàng hóa kinh doanh theo phương thức đa cấp; hoặc
	 Thực hiện hoạt động bán hàng đa cấp tại địa phương nơi doanh nghiệp chưa được cấp xác nhận đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp tại địa phương.
	(ii) Cá nhân kinh doanh theo phương thức đa cấp, tổ chức hội nghị, hội thảo, đào tạo, giới thiệu về hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp của tổ chức, cá nhân khác khi chưa được cấp giấy chứng nhận đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp, trừ trường ...
	(iii) Cá nhân tham gia vào hoạt động của tổ chức, cá nhân kinh doanh theo phương thức đa cấp chưa được cấp giấy chứng nhận đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác.
	(c) Cá nhân là thành viên hợp danh đối với công ty hợp danh, chủ sở hữu đối với doanh nghiệp tư nhân hoặc công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên, thành viên đối với công ty trách nhiệm hữu hạn có từ hai thành viên trở lên, cổ đông sáng lập đối với...
	(d) Cán bộ, công chức theo quy định của pháp luật về cán bộ, công chức; hoặc
	(e) Đang là người tham gia bán hàng đa cấp của một công ty khác tại thời điểm đăng ký trở thành Đại Diện Độc Lập.
	2.1.3. Bắt buộc phải ký kết Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp và sử dụng mẫu Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp của Công Ty.
	2.2. Người bảo trợ của Khách Hàng
	Trong trường hợp Khách Hàng của Công Ty đăng ký để trở thành Đại Diện Độc Lập thì Người Bảo Trợ cuối cùng giới thiệu Khách Hàng đến mua Sản Phẩm của Công Ty sẽ chính là Người Bảo Trợ trong hồ sơ đăng ký của Khách Hàng khi họ đăng ký trở thành Đại Diện...
	ĐIỀU 3. TẠM ĐÌNH CHỈ TRONG TRƯỜNG HỢP CÓ VI PHẠM CỦA ĐẠI DIỆN ĐỘC LẬP
	3.1. Các trường hợp và lý do tạm đình chỉ
	3.2. Quy trình tạm đình chỉ
	3.2.1. Khi có quyết định tạm đình chỉ Đại Diện Độc Lập, Công Ty sẽ thông báo cho Đại Diện Độc Lập bằng văn bản về quyết định tạm đình chỉ, ngày có hiệu lực của việc tạm đình chỉ, lý do tạm đình chỉ và các bước cần thiết để xoá bỏ việc tạm đình chỉ (nế...
	3.2.2. Thông báo tạm đình chỉ sẽ được gửi đến địa chỉ của Đại Diện Độc Lập trên hồ sơ theo các điều khoản về thông báo, liên lạc có trong Quy Tắc Hoạt Động.
	3.2.3. Nếu Đại Diện Độc Lập mong muốn Công Ty xem xét lại quyết định, Đại Diện Độc Lập sẽ gửi yêu cầu bằng văn bản cho Công Ty trong thời hạn mười lăm (15) ngày kể từ ngày thông báo về việc tạm đình chỉ. Công Ty sẽ xem xét và cân nhắc việc tạm đình ch...
	3.2.4. Công Ty sẽ thông báo bằng văn bản cho Đại Diện Độc Lập về việc chấm dứt tạm đình chỉ.
	3.2.5. Trong trường hợp Công Ty, theo quyết định riêng của mình sau khi căn cứ các quy định của Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp, Quy Tắc Hoạt Động, Kế Hoạch Trả Thưởng và quy định của pháp luật, xác định rằng hành vi vi phạm dẫn đến việc tạm đình ch...
	3.3. Thời hạn tạm đình chỉ
	Thời hạn tạm đình chỉ sẽ do Công Ty quyết định căn cứ vào tính chất, mức độ vi phạm và thái độ khắc phục hậu quả của Đại Diện Độc Lập, tuy nhiên không kéo dài quá ba (03) tháng.
	3.4. Hoạt động của Đại Diện Độc Lập trong thời gian tạm đình chỉ
	ĐIỀU 4. ĐĂNG KÝ LẠI
	Đại Diện Độc Lập đã tự nguyện hoặc bị chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp do có hành vi vi phạm theo quyết định của Công Ty chỉ có thể đăng ký làm Đại Diện Độc Lập sau mười hai (12) tháng kể từ ngày chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp. C...
	ĐIỀU 5. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA CÔNG TY
	Ngoài các quyền và nghĩa vụ theo quy định tại Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp và Các Tài Liệu Liên Quan, Công Ty còn có các quyền và nghĩa vụ như sau.
	5.1. Công Ty có quyền sử dụng thông tin cá nhân của Đại Diện Độc Lập đã được cung cấp trong Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp (bao gồm nhưng không giới hạn địa chỉ thường trú, nơi cư trú, số điện thoại, địa chỉ email, v.v.) để gửi thông tin đến Đại Di...
	5.2. Trong quá trình Đại Diện Độc Lập hoạt động kinh doanh cùng Công Ty, Công Ty có quyền sử dụng tên của Đại Diện Độc Lập, hình ảnh hoặc đoạn phim có sự xuất hiện của Đại Diện Độc Lập được chụp hình hoặc quay phim trong các sự kiện của Công Ty, hoặc ...
	5.3. Niêm yết công khai tại trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại diện và địa điểm kinh doanh của Công Ty các tài liệu liên quan tới hoạt động bán hàng đa cấp và Sản Phẩm của Công Ty theo quy định của pháp luật Việt Nam, bao gồm: Mẫu Hợp Đồng Tham Gi...
	5.4. Thực hiện đúng Quy Tắc Hoạt Động và Kế Hoạch Trả Thưởng đã đăng ký;
	5.5. Xây dựng, công bố giá bán của các hàng hóa được kinh doanh theo phương thức đa cấp và tuân thủ giá bán đã công bố;
	5.6. Xuất hóa đơn theo từng giao dịch bán hàng cho từng Đại Diện Độc Lập của Công Ty và Khách Hàng mua hàng trực tiếp từ Công Ty;
	5.7. Giám sát hoạt động của Đại Diện Độc Lập để bảo đảm Đại Diện Độc Lập thực hiện đúng Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp, Quy Tắc Hoạt Động và Kế Hoạch Trả Thưởng của Công Ty;
	5.8. Chịu trách nhiệm đối với hoạt động bán hàng đa cấp của Đại Diện Độc Lập trong trường hợp các hoạt động đó được thực hiện tại trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại diện, địa điểm kinh doanh hoặc tại các hội nghị, hội thảo, đào tạo của Công Ty;
	5.9. Khấu trừ tiền thuế thu nhập cá nhân của Đại Diện Độc Lập để nộp vào ngân sách nhà nước trước khi chi trả hoa hồng, tiền thưởng hoặc lợi ích kinh tế khác cho Đại Diện Độc Lập;
	5.10. Vận hành hệ thống công nghệ thông tin quản lý mạng lưới người tham gia bán hàng đa cấp đáp ứng quy định tại Điều 44 Nghị định 40/2018/NĐ-CP, đúng với giải trình kỹ thuật khi đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp, đảm bảo Đại Diện Độc Lập có thể truy...
	5.11. Vận hành và cập nhật thường xuyên trang thông tin điện tử bằng tiếng Việt để cung cấp thông tin về Công Ty và hoạt động bán hàng đa cấp của Công Ty đáp ứng quy định tại Điều 45 Nghị định 40/2018/NĐ-CP;
	5.12. Vận hành hệ thống thông tin liên lạc để tiếp nhận, giải quyết thắc mắc, khiếu nại của Đại Diện Độc Lập, bao gồm điện thoại, thư điện tử và địa chỉ tiếp nhận; và
	5.13. Tuân thủ các quy định pháp luật có liên quan về điều kiện kinh doanh và lưu thông đối với hàng hóa kinh doanh theo phương thức đa cấp.
	ĐIỀU 6. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA ĐẠI DIỆN ĐỘC LẬP
	6.1. Đại Diện Độc Lập có các quyền sau đây:
	6.2. Đại Diện Độc Lập có các nghĩa vụ sau đây:
	ĐIỀU 7. GIỚI HẠN QUYỀN CỦA ĐẠI DIỆN ĐỘC LẬP
	7.1. Đại Diện Độc Lập không có quyền đại diện cho Công Ty
	7.2. Đại Diện Độc Lập chịu mọi chi phí phát sinh từ hoạt động kinh doanh của mình
	7.3. Đại Diện Độc Lập không được hưởng các chế độ dành cho nhân viên của Công Ty
	7.4. Không độc quyền
	7.5. Điều khoản không cạnh tranh trong 60 ngày
	7.6. Làm việc với đối thủ cạnh tranh
	7.7. Đại Diện Độc Lập bị nghiêm cấm quảng cáo bất kỳ sản phẩm và/hoặc chương trình kinh doanh nào cạnh tranh với Công Ty.
	7.8. Đại Diện Độc Lập không được yêu cầu bất kỳ người nào tham gia vào doanh nghiệp bán hàng đa cấp khác hoặc tham gia bán sản phẩm của bất kỳ doanh nghiệp bán hàng đa cấp nào khác.
	7.9. Việc vi phạm bất kỳ phần nào của Điều 7 này bị xem là vi phạm nghiêm trọng Quy Tắc Hoạt Động và có thể dẫn đến việc tạm đình chỉ ngay lập tức hoặc thậm chí chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp của Đại Diện Độc Lập vi phạm.
	ĐIỀU 8. HOA HỒNG
	8.1. Điều kiện nhận Hoa Hồng
	8.2. Thanh toán Hoa Hồng
	8.3. Hoa Hồng chưa được nhận
	8.4. Khấu trừ Hoa Hồng trong trường hợp trả lại Sản Phẩm
	ĐIỀU 9. CHUYỂN GIAO QUYỀN
	9.1. Chết
	9.2. Chấm dứt quan hệ hợp tác
	9.3. Kết hôn và ly hôn
	ĐIỀU 10. THÔNG TIN ĐỘC QUYỀN
	10.1. Thông tin mật
	10.2. Báo cáo trực tuyến và điện thoại
	10.3. Sử dụng tên, logo, hoặc tên thương mại, v.v. của Công Ty
	10.4. Giới hạn bản quyền
	10.5. Bảo mật thông tin đối tác
	ĐIỀU 11. THÚC ĐẨY HOẠT ĐỘNG KINH DOANH CỦA ĐẠI DIỆN ĐỘC LẬP
	11.1. Tài liệu quảng bá và quảng cáo
	11.2. Tuyên bố về thu nhập
	11.3. Chức danh của Đại Diện Độc Lập
	11.4. Văn phòng phẩm và danh thiếp
	11.5. Quảng cáo điện tử
	11.6. Danh bạ điện thoại
	11.7. Phỏng vấn truyền thông
	11.8. Xác nhận
	11.9. Giao tiếp độc lập
	11.10. Trưng bày Sản Phẩm của Công Ty
	11.11. Tuyên bố về Sản Phẩm
	11.12. Fax và thư rác
	11.13. Lưu trữ hồ sơ
	11.14. Tuân thủ pháp luật
	11.15. Thỏa thuận bồi thường
	ĐIỀU 12. CÁC ĐIỀU KHOẢN CHUNG
	12.1. Quy định cấm đối với nhân viên Công Ty và chuyển đổi vai trò từ Đại Diện Độc Lập sang nhân viên Công Ty
	12.2. Giới hạn trách nhiệm
	12.3. Bất khả kháng
	12.4. Sửa đổi
	12.5. Chuyển nhượng/Đổi mới/Chuyển giao
	12.6. Điều khoản không từ bỏ
	12.7. Luật điều chỉnh
	12.8. Giải quyết tranh chấp
	12.9. Toàn bộ Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp, Quy Tắc Hoạt Động và Kế Hoạch Trả Thưởng
	12.10. Tính hiệu lực
	12.11. Thông báo và liên lạc
	12.12. Tiêu đề và Mục lục
	12.13. Ngôn ngữ
	ĐIỀU 13. QUY TRÌNH, THỦ TỤC KÝ KẾT HỢP ĐỒNG THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP, ĐÀO TẠO CƠ BẢN CHO NGƯỜI THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP VÀ CẤP THẺ THÀNH VIÊN
	13.1. Thủ tục đăng ký trở thành Đại Điện Độc Lập
	(a) 01 bản sao chứng minh nhân dân, Hộ chiếu hoặc Giấy tờ chứng thực cá nhân khác còn hiệu lực (bản sao chứng thực hoặc mang theo bản gốc để đối chiếu);
	(b) 01 bản sao tài liệu chứng minh thông tin về tài khoản ngân hàng cá nhân; và
	(c) 02 hình 3x4 cm.
	13.2. Ký kết Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp
	(a) Nếu hồ sơ chưa đầy đủ, hợp lệ, Công Ty sẽ yêu cầu người đăng ký tham gia sửa đổi, bổ sung hồ sơ; hoặc
	(b) Nếu hồ sơ đã đầy đủ, hợp lệ, Công Ty sẽ ký Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp và gửi lại cho Đại Diện Độc Lập một (01) bản gốc Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp đã ký. Đồng thời, Công Ty sẽ cấp cho Đại Diện Độc Lập một Mã Số Đại Điện Độc Lập. Đại D...
	13.3. Quy trình Đào Tạo Cơ Bản
	(a) Bước 1: Trong vòng năm (05) ngày làm việc kể từ ngày Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp được phê duyệt, ký kết, Công Ty sẽ gửi thông tin về thời gian tổ chức Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản qua tin nhắn điện thoại hoặc địa chỉ email của Đại Diện Độc Lậ...
	(b) Bước 2: Sau khi nhận được thông tin về thời gian tổ chức Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản, Đại Diện Độc Lập muốn tham gia vào Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản của Công Ty có thể đăng ký tham gia thông qua một trong các hình thức sau:
	(a) Bước 1: Kiểm tra thông tin trên hệ thống của Công Ty
	(b) Bước 2: ký tên vào danh sách điểm danh
	Trước khi vào lớp, nhân viên Công Ty sẽ yêu cầu Đại Diện Độc Lập ký tên xác nhận vào danh sách điểm danh Đại Diện Độc Lập.
	(c) Bước 3: học chương trình đào tạo cơ bản
	Đại Diện Độc Lập học Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản của Công Ty gồm 6 chủ đề sau dưới sự đào tạo trực tiếp của Đào tạo viên của Công Ty:
	Sau buổi học sẽ có 30 phút để Đại Diện Độc Lập đặt câu hỏi liên quan đến các chủ đề của Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản. Sau đó, Đào tạo viên của Công Ty sẽ giải đáp các câu hỏi, thắc mắc của Đại Diện Độc Lập.
	13.4. Quy trình cấp Thẻ Thành Viên
	13.4.1 Bước 1: Trong thời hạn năm (05) ngày kể từ ngày cấp Chứng Chỉ Đào Tạo Cơ Bản và nhận được Bản cam kết theo Mẫu số 13 của Đại Diện Độc Lập, Công Ty sẽ cấp Thẻ thành viên cho Đại Diện Độc Lập;
	13.4.2 Bước 2: Trong thời hạn 05 (năm) ngày sau khi có Thẻ thành viên, Công Ty sẽ liên hệ Đại Diện Độc Lập thông qua điện thoại hoặc email để thông báo cho Đại Diện Độc Lập nhận Thẻ. Đại Diện Độc Lập nhận Thẻ trực tiếp tại trụ sở Công Ty hoặc Công Ty ...
	ĐIỀU 14. ĐẶT HÀNG, THANH TOÁN, GIAO NHẬN VÀ GỬI HÀNG
	14.1. Cách thức đặt hàng
	14.2. Cách thức thanh toán
	14.3. Cách thức nhận hàng
	14.4. Giao nhận hàng
	ĐIỀU 15. TRẢ LẠI, MUA LẠI SẢN PHẨM VÀ TRẢ LẠI TIỀN
	15.1. Nguyên tắc trả lại và mua lại Sản Phẩm
	(a) Công Ty chấp nhận việc trả lại, mua lại Sản Phẩm (kể cả Sản Phẩm mua theo chương trình khuyến mại của Công Ty) thực hiện bởi Đại Diện Độc Lập (cả trong trường hợp chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp) và Khách Hàng theo chính sách của Công T...
	(b) Công Ty hoàn trả lại tối thiểu 90% số tiền mua Sản Phẩm bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản. Trong trường hợp Sản Phẩm bị trả lại do lỗi của nhà sản xuất, Công Ty sẽ hoàn trả 100% số tiền mua Sản Phẩm.
	(c) Công Ty có quyền khấu trừ Hoa Hồng mà Đại Diện Độc Lập đã nhận từ việc mua số Sản Phẩm bị trả lại. Ngoài ra, Công Ty cũng có quyền thu lại từ các Đại Diện Độc Lập khác Hoa Hồng đã nhận liên quan đến số Sản Phẩm bị trả lại.
	(a) Công Ty chịu trách nhiệm mua lại Sản Phẩm đã bán cho Đại Diện Độc Lập theo Điều 15.1.1 nêu trên.
	(b) Để đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của Đại Diện Độc Lập trong chính sách trả lại, mua lại Sản Phẩm, ba mươi (30) ngày kể từ ngày nhận hàng hóa được nêu tại mục (iii) Điều 15.1.1 sẽ không bao gồm mười lăm (15) ngày tính từ ngày Đại Diện Độc Lập g...
	15.2. Quy trình trả lại, mua lại Sản Phẩm
	ĐIỀU 16. BẢO HÀNH SẢN PHẨM
	16.1. Nguyên tắc bảo hành
	16.2. Quy trình bảo hành
	ĐIỀU 17. QUY TRÌNH XỬ LÝ KHIẾU NẠI CỦA ĐẠI DIỆN ĐỘC LẬP
	17.1. Đối tượng và phương thức gửi Yêu Cầu
	17.2. Quy trình giải quyết Yêu Cầu
	ĐIỀU 18. CÁC TRƯỜNG HỢP CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP
	18.1. Đại Diện Độc Lập có quyền chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp của mình bằng cách gửi thông báo bằng văn bản cho Công Ty trước khi chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp ít nhất là mười (10) ngày làm việc.
	18.2. Công Ty có quyền chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp khi Đại Diện Độc Lập có hành vi vi phạm một trong các trường hợp sau:
	18.3. Công Ty có trách nhiệm chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp khi Đại Diện Độc Lập vi phạm quy định về một trong các điều cấm đối với Đại Diện Độc Lập như sau:
	18.4. Ngoài ra, Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp cũng bị chấm dứt khi Công Ty kết thúc thời hạn hoạt động nhưng không gia hạn; tự chấm dứt hoạt động theo quyết định của Công Ty; bị thu hồi Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp; bị thu hồi hoặc hết hạn...
	ĐIỀU 19. TRÌNH TỰ, THỦ TỤC CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP
	19.1. Trường hợp Đại Diện Độc Lập gửi thông báo bằng văn bản cho Công Ty về việc chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp
	19.2. Trường hợp Công Ty chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp
	ĐIỀU 20. HỆ QUẢ CỦA VIỆC CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP
	Ngay sau khi Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp bị chấm dứt vì bất kỳ lý do gì, Đại Diện Độc Lập sẽ:
	ĐIỀU 21. XỬ LÝ VI PHẠM

